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Sefior coroned

LUIS CARLOS ROMERO GALVIS

Director de Incorporacién

Transversal 33 No. 477- 35 sur, Fatima

Bogota, D.C,,

ASUNTO: informe de supervision Contrato de compraventa Nro. 106-2-10041-25
TIPO DE INFORME

PERIODICO __X __ O FINAL

Periodo del informe de supervision

04/1212025

|

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de acltos de corrupcion y la efectividad de!
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Coniratacion de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la "Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
fos contratos del Estado”, expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato del asunto a través
dei cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo
contrato, asi:

INFORMACION GENERAL:

» Mediante comunicacién oficial No. GS-2025-011056-DINCO del 28/1 1/2025, la seficra teniente coronel
JOHHANA ANDREA CASTRO GALLEGO, director de Incorporacién €, notifica de la supervision del
Contrato de compraventa No. 106-2-10041-25 al Jefe Grupo de Tecnologias de fa Informacién y las
Comupicaciones de la Direccion de Incorporacion, sefior Intendente jefe HOLDAN EDGARDO ROJAS
RINCON

* Mediante comunicacion oficial No. GS-2026-001985-DINCO del 12/02/2028, el sefior coronel LUIS
CARLOS ROMERO GALVIS, director de Incorporacién, notifica de la supervision del Contrato de
compraventa No. 106-2-10041-25 al Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y ias
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+ Comunicaciones de la Direccion de Incorporacion, sefior Intendente MIGUEL DE JESUS BERNAL
PEDRAZA.

« Mediante acta de entrega del cargo AE-2026-000423-DINCO, en la cual el sefior Intendente MIGUEL
DE JESUS BERNAL PEDRAZA, como Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Direccion de Incorporacion safiente, hace entrega del cargo al Sefor Intendente
Jefe HOLDAN EDGARDO ROJAS RICON, documento que soporte de la notifica de fa supervisién del
Contrato de compraventa No. 106-2-10041-25 como Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y
tas Comunicaciones de la Direccion de Incorporacion entrante, que luego mediante comunicado oficial
comunicacion oficial No. GS-2026-002843-DINCQO del 13/03/2026, se informa al sefior Director de
Incorporacién sefior coronel LUIS CARLOS ROMERQO GALVIS.

*+ Mediante acta de entrega del cargo-AE-2026-000660-DINCO, en la cual el sefior Intendente Jefe
HOLDAN EDGARDO ROJAS RICON, como Jefe Grupo de Tecnologfas de la Informacion y las
Comunicaciones de la Direccion de Incorporacion saliente, hace entrega del cargo al Sefior Intendente
MIGUEL DE JESUS BERNAL PEDRAZA, documento que soporte de la notifica de la supervision del
Contrato de compraventa No. 106-2-10041-25 como Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones de la Direccion de Incorporacion entrante, que luego mediante comunicado oficial
comunicacion oficial No. GS-2026-003664-DINCO-DINCO, de fecha 03 de abril de 2028, se informa a
la sefiora Directora de Incorporacion, Teniente Coronel JOHANNA ANDREA CASTRO GALLEGO,
quien se desempefia comeo Directora de Incorporacion €,

+ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisioén: Contra entrega
¢ No. De informes de supervisién presentados y publicados en SECOP Ii:
No Aplica

Informacién del contrato

Contrato de compraventa 106-2-10041-25

Objeto del Contrato ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPQ RACK
PARA 1.A DIRECCION DE INCORPORACHON DE LA POLICIA NACIONAL,

NOMBRE: GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S.

NIT. Nro. 800.571.849-1

Contratista

Representante legal ALEXANDRA CAROLINA PEREYRA LUJAN
Valor inicial del contrato $1.643.862.137,04

Valor adiciones del contrato | No Aplica

Valor total del contrate $1.643.862.137.04

PLAZC DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de! contrato sera hasta el 25 de diciembre del 2025, a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y gjecucion del contrato, es
decir, para su perfeccionamiento se requiere la firma del contrato por las partes, asi
Plazo de ejecucion inicial como la aprobacion en el Sistema Elecirénico de Contratacién Pliblica SECOP Il

: Para su ejecucion, se requiere de la aprobacion del mecanismo de cobertura del
riesgo constituido por el contratista (garantia Unica} por parte de la Direcciéon de
Incorporacion de la Policia Nacional.

FORMA DE EJECUCION
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La forma de ejecucion del contrato se hara de forma total, con el cumplimiento de las
especificaciones técnicas y dentro del plazo de ejecucion establecido para el
presente proceso, previa coordinacion con el supervisor def contrato.

Fecha de inicio del plazo de

ejecucion del contrato 04/12/2025
Fecha de terminacion del
plazo de ejecucién del 25/12/2025

contrato {pactada
inicialmentg)

Fecha de inicio del plazo de
ejecucion de la{s) | N/A
adicidon{es) #1

Fecha de terminacién del
plazo de ejecucion de la{s) | N/A
adicién{es) #1

Adiciones N/A
Modificacién Nro. 1 CLAUSULA PRIMERA. MODIFICAR PARCIALMENTE LA
Modificatorios CLAUSULA CUARTA - PLAZO Y FORMA DE EJECUCION del contrato de
compraventa Nro. 106-2-10041-25 ‘
Prorrogas El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 05 de abril del 2026
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION

1.1 Acciones adelantadas:

1/12/2025, se reciben las polizas de garantia para revision y aprobacién de la empresa Green Services and
Solutions S.A.S.

4/12/2025, se confirma satisfactoriamente |a firma de! acta gue da inicio del contrato, G5-2025-011728-DINCO

5/12/2025, mediante Correo electrénico No. 248 / DINCO - GUTIC, con asunto "Solicitud urgente de
informacion sobre la gestion del proceso de contratacion”, se requiere al contratista:

Propuesta, basada en su experiencia, para establecer una linea de tiempo general, incluyendo el envio
de perfiles profesionales para la ejecucién, que permita proyectar ia fase de ejecucién vy definir
compromisos como estrategia para la ejecucién del contrato.

Esta linea de tiempo es necesaria para realizar seguimiento, coordinaciones y brindar el apoyo
pertinente para el desarrollo de las actividades.
Copia de la orden de compra de los servidores o soportes respectivos, con el fin de documentar la
trazabilidad del proceso y adelantar las coordinaciones con el datacenter de OFTIC. Plazo maximo para
remitir la informacién: 9 de diciembre de 2025,

9/12/2025, mediante Correo electrénico No. 252 / DINCO ~ GUTIC, con asunto “Remito comunicado oficial GS-
2025-011326-DINCO solicitud especificaciones técnicas de equipos y otras”, se remite requerimiento debido a
la falta de respuesta a comunicaciones anteriores, solicitando confirmacion de las especificaciones técnicas de
los servidores ofertados, teniendo en cuenta el cambio de generacién tecnolbdgica posterior a la aprobacion del
comite CERT del 26 de junio de 2024, con el fin de contar con procesadores y servidores de Ultima generacién
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para el despliegue de inteligencia artificial. Asi mismo, se solicita cronograma de trabajo y perfiles profesionales
para validar permisos y aspectos relacionados con la instalacién.

9/12/2025, se recibe correo electronico en respuesta al correc No. 248 del 5 de diciembre, mediante el cual se
allegan los documentos requeridos, destacandose ef cumplimiento en [a elaboracién del cronograma de trabajo
para efectos de la supervisién del contrato.

9/12/2025, se recibe informacion del técnico que realizaria la visita a as instalaciones del centro de datos de Ia
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ubicado en la calle 26 con carrera 59,

verificandose que cumple con los requisitos exigidos para la inspeccion de necesidades de instalacion de los
equipos.

10/12/2025, se da respuesta a comunicacion del contratista, reiterando la solicitud de ajuste de las
caracteristicas tecnicas de los servidores a la Ultima generacién de procesadores, con el fin de garantizar
alcance y vigencia tecnoldgica conforme a la dispenibilidad actua! del mercade.

11/12/2025, se recibe respuesta mediante Correo electrénico No. 260/ DINCO - GUTIC, en la cual el contratista
confirma que las especificaciones técnicas del servidor ofertado se ajustan a las fichas del proceso y manifiesta
que escalara internamente ante el fabricante fa solicitud de actualizacion tecnologica, con respuesta estimada
en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles.

13/12/2025, mediante Correo No. 266 / DINCO - GUTIC, se solicita confirmacion de la viabilidad de
actualizacion del servidor a la ultima generacidn de procesadores, a la espera de respuesta para el 15 de
diciembre.

15/12/2025, se recibe correo de la ING. Sandra Milena Bran A., Gerente de Proyectos del contratista, solicitando
agenda para reunidén de coordinacion de la instalacion de los servidores.

15/12/2025, se recibe confirmacion de la aprobacion de la nueva configuracion de los servidores, ajustada a la
ultima versidn de procesadores con ampliacion de capacidades de inteligencia artificial.

15/12/2025, mediante Correo No. 270 / DINCO — GUTIC, se da respuesta programando la reunion para el dia
18 de diciembre y solicitando la informacién necesaria para autorizar el ingreso a las instalaciones.

15/12i2025, Correq electronico No. 271/ DINCO ~ GUTIC, se confirma la aceptacion de ta nueva configuracion
del equipo v se solicita ai contratista adelantar el tramite correspondiente.

18/12/2025, se recibe solicitud formal de prérroga del contrato hasta el 5 de abril.

18/12/2025, se deja soporte de la reunién de seguimiento realizada para validar los términos de la prorroga y
las actividades técnicas del proceso, mediante radicado AE-2025-001662-DINCQO.

201272025, se solicita al contratista consolidar las razones del desabastecimiento y sustentar la necesidad de
la prorroga hasta el mes de abril, conforme a lo indicado en su solicitud.

2211212025, el contratista allega documenio con la ampliacién solicitada.

22/12/2025, se solicita soporte del fabricante para sustentar técnicamente el plazo requerido.
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23/12/2025, el contratista remite carta del fabricante como soporte adicional.

23/12/2025, se solicita concepto y autorizacion para la prorroga contractual, una vez surtidos los tramites
aclaratorios y de soporte, mediante comunicado oficial GS-2025-011825-DINCO.Conclusién técnica de la
supervision

07/03/2026, se generaron los tickets Nro. DINCO-2026-590 y DINCO-2026-591, mediante los cuales se solicité
de manera formal y respetuosa la autorizacion de acceso al Centro de Datos (Data Center) correspondiente,
teniendo en cuenta que, en el marco del Contrato Nro. 106-2-1 0041-25, se debia realizar la entrega, instalacion
y puesta en funcionamiento de servidores programada para el dia 11 de marzo de 2026. Dicha solicitud se
efectud con el fin de garantizar la correcta ejecucion del contrato, cuyo objeto corresponde a la adquisicion y
puesta en funcionamiento de dos (02) servidores tipo rack destinados a la Direccién de Incorporacidn, conforme
a los lineamientos técnicos, operativos y de seguridad establecidos por la Policia Nacional.

09/03/2026, se emitic la Orden de Servicios Nro. 0022, mediante |a cual se autorizé el ingreso, instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento de dos (02) servidores tipo rack, destinados a fortalecer la
infraestructura tecnolégica de la Direccion de Incorporacion, los cuales fueron implementados en el Centro de

Datos Principal de la Policia Nacional, conforme a los lineamientos técnicos, operativos y de seguridad
establecidos por la Institucion,

24/03/2026 a las 05:50 p.m.; se envia Correo electrénico No. 00213/ DINCO — GUTIC, informando seguimiento
compromisos. Ingresc al Data Center ~ Verificacién servidores SRVDINCOVM3 y SRVDINCOVM4,, se
realizé visita técnica a sitio con el fin de verificar fa intermitencia en la conectividad de red. Como resultado, la
novedad fue solucionada satisfactoriamente

25/03/2026, Configuracidn y validacion en Zabbix: Se programo sesion virtual con el administrador de
Zabbix, sefior Subintendente Gonzalez Villamil Jimmy Walter, con el fin de realizar la configuracion y validacion
de los servidores en la herramienta Zabbix e integrarios al monitoreo institucional. , de lo cual se hizo el dia
26/03/2026, se programa sesion virtual de Configuracion GPU servidores fisicos, con el sefior Subintendente

Jonathan Javier Prieto Torres, con el fin de continuar con la configuracién y validacién de la GPU de los
servidores fisicos.

29/03/2025 Se solicita validacion de la informacion al almacenista de la Direccidn con el fin de hacer los tréh‘_iites

pertinentes de ingreso de los servidores. Se recibe aprobacién y ajustes de documento recepcion de bienes el
mismo dia.

30/03/2026 se realiza mesas técnicas de ajustes a fa configuracion de los servidores mediante acceso remoto
por parte de la empresa confratista.

31/03/2026 Se recibe informe final por parte del contratista dando alcance técnicamente a las condiciones del
contrato y empresa remite correo con asunto de Acta de cierre ~ Contrato PN DINCO 106-2-10041-25

01/04/2026 Se genera acta de cierre por parte del contratista de cumplimiento general del contrato, gquedando
compromisos de Luego del cierre contractual, la empresa deja a disposicién de la entidad, ef cumplimiento de
lo dispuesto en el item 16.15 de la ficha técnica “minimo tres (3) meses de acompafiamiento y consultoria en
caso de fallas con el fin de generar oportunidades de mejora y garantizar la estabilidad de la plataforma”. Se
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suministrara acceso a la plataforma de creacién de casos por demanda, para lo cual la Entidad indicara el

correo electronico para crear unico usuario en la plataforma.

A la fecha, la empresa ha cumplido a cabalidad con las condiciones técnicas exigidas en el contrato, 1a cuales
quedaron ratificadas por el desarrollador de la Direccién de Incorporacion, sefior Subintendente Prieto Torres
Johnatan, mediante comunicado oficial GS-2026-003441-DINCO, quedando como soporte del cumplimiento de

las actividades de ejecucidn en del presente proceso.

Se encuentra pendiente el acompariamiento de la empresa segun lo establecido en el item 16.15, para el inicio

del despliegue de herramientas de inteligencia artificial.

Gestiones administrativas de soporte para la ejecucion de contrato por parte de la supervision;

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL. CONTRATISTA

OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

CUMPLIO

OBSERVACIONES

1. Cumplir con ol objete contractual.

Sl

Ei contratista cumplidé Durante la ejecucién
contractual se verificd que los servidores de
masca DELL entregados cumplen con las
especificaciones técnicas establecidas

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilacighes y trabas,

sl

E! contratista cumplit sin afectasidn conocida.

4. Gumplir cabaimente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales {Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBE), por cuanio
el cumplimientc de esta obligacion es requisito indispensable para la realizacion de
cuzlquier pago.

El contratista aporta planilla de pagos, cumple a
cabalidad, Nro. 84094608

5. Constituir en debida forma y apertar al Grupo Contractual y Seguimiento de la
DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL o quien haga
sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a2 la suscripcion det
contrato, la Garantia Unica.

&l

El contratista cumpiié con la enirega de o
requerido.

8. Guardar la confidencialidad de toda la informacian que le sea entregada vy que
s& encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer
o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracion o & terceros.

Sl

El contratista cumplid con lo requerido en ia
presentacion de la oferia,

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de ia ley
pretendan obligario a hacer u omitir algin acto o hacho, el CONTRATISTA deberd
informar de tal evento a la DIRECCION DE INCORPORACION de la Policia
Nacional vy a las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias.

Si

£l contratista no dio a conocer afectaciones
frente & o dispuesto en el item.

8. Mantener activa la cuenta cotriente o de ahorros reportada para los pagos con
el fin de evitar traumatismos en el procesc de ejecucién del contrato.

St

El contratista cumplid aportande cerificado de
cuenta bancaria

9. Restituir a DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL los
elementos que haya colocade a su disposicidn para sl desarrolic del objeto
confractual, cuande s lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan
suministrado,

5i

El contratista no tuvo acceso a bienes muebles
de la entidad.

16. CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion
necesarna para denominar, clasificar, identificar v numerar los articulos de
abastecimiento relacionados y/o incluidos en el obieto det contrato, dentro del plazo
y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el cumplimiento
de la presente cldusula, mediante un certificado en que conste la entrega total de
la informacion requerida. La presente cestificacion serd necesaria para la
liquidacion del contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes
chijelo del contrato, en tanio no se cumplan las obligaciones de !a clausula de
calalogacion.

El contratista entrego informe final e informacidn
de cumplimiento del contrato mediante
comunicado remitido a la entidad vy los
servidores fueron instalado en el datacenter de
la cficina de tecnclogias de la informacion y las
comunicaciones  OFTIC en e Centro
Administrativo nacional en Bogoté.

11, Incluir tedas aguellas obligaciones que el contratiste debe cumplir con et fin de
alinear la actividad contractual 2 las buenas practicas en materia ambiental,
relacionadas en el anexo de especificaciones técnicas minimas en &l item de
"CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION®. Tener ademas
en cuenta o establecido en la resolucidn 03049 del 2014, “Por medio del cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policie Nacional”, actualizada, mogificada
y complementada por tas Resoluciones Nros. 00080 del 2018 apéndice 1 y
apéndice 2 del 2020.

St

E! coniratista cumplio sin afectacién reportada
en materla ambiental, esta actividad de
compraventa no genero residucs.
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12. Asl mismo incluir las obligacicnes en materia de Seguridad v Salud en &l
Trabajo y los lineamientos de! gobierno nacional en el tema del COVID

£l contratista cumplid en & marco de la

relacionados en el anexo de especificaciones técnicas minimas en al item de St presentacion de la oferta.
"SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAR Y SALUD EN EL TRABAJO".
13. Para ta facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe tener en
cuenta fos lineamientes y parametros contemplades en fa circular externa 016 de!
09 de marze de 2021 establecidos por ef Ministeric de Haclenda y Crédito Puablico,
por medio del cual se imptementa e modeic de recepcion de facturas de venta,
notas débito y/o notas crédito, la cual es de obtigatoric cumplimiento, de acuerdo Sl El contratista cumplié, factura G6012
con Ja Directiva Presidencial 09 del 17 de sepliembre de 2020 “Linsamientos para
el Pago de Proveedores del Estado’ v la Resolucidn No. D00042 de! 05 de maye
de 2020, "Par fa cual se desarrollan los sistemas de facturacion, fos proveedores
tecnolégicos” y el registra de ia factura electronica de venta.
14. Las demds obligaciones del CONTRATISTA contenidas en et articulo 5° de 1a . : ]
Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones Si 5‘ ?ontraustzz hglcu?;?hdofcgn fos compromisos
u cmisiones en la actuacién contractual. © ia presentacion de ia oferta,
15. EL contratista debe suminisirar la certificacién de autenticidad de las licencias . ! .
adquiridas en el item 7.1 de las condiciones técnicas, dando cumpfimiento a la Ei contratista h.a. cumplido con fos compramisos
N : ™ : L ) de la presentacion certificaciones de licencias de
circutar conjunta 004 de 2008, emitida por la Direccidn Nacional de Derechos de | ul cont lada en tas garantias del
Autor y la Procuraduria General de fa Nacion. Para ias licencias adquiridas en gl 08 equipos ntems : trat g ' trat
item 6.2 de las condiciones técnicas, deberd entregar 3 nombre de la Policia St gzcesgz;:';ggif Oed c? tra_oDE:mco;ste.
Nacional, las facturas correspondientes de la adquisicidn, alineado a los PE) elr\lumber' 36é1 raer P:ci.in S8 ! Pedich
Parametros vy recomendaciones adicionales que crientan el sumplimiento dsl 737167246 léecha deylf adider gec 1% 2025 |
régimen juridico del derecho de autory ios derechos conexes de la circular conjunta N P A 5(650 ?
004 dei 24 de abril de 2006, tmero de orden de compra:
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
ITEM OBLIGACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACION TECNICA ;UM&ISIO OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
1 SERVIDORES
£l contratista cumptio Durante la sjecucion
contractual se verificd que los servidares de marca
1 Marca DELL 5t DELL entregados cumplen con las especificacione
técnicas establecidas ' ]
Durante fa supervision contractual se verificd que el
modelo PowerEdge R760XA enfregado cumple con
1.2 Modsio Power Edge R7Y80XA Sl las especificaciones técnicas, condiciones de calidad
y requisitos funcionales establecidos en ef conirato
Soporte
Durante la supervision coniractual se vetifice la
enirega de dos {02} servidores, cantidad que
1.3 Cantidad Dos {2) Si corresponde a lo pactado contractualmente, por lo
cual se conceptia su cumplimiento conforme a lo
establecido
se verificé que el servidor entregado cuenta con factor
de forma 2U Rack, conforme a lo establesido en las
especificaciones  técnicas, lo cual garantiza
1.4 Factor de forma 24 Rack, maximo Si compatibilidad con la infraestructura de racks del
datacenter y una adecuada optimizacion del espacio
fisico, dandc cumplimienio a lo  pactado
contractuaimente.
2 PROCESADOR
2.1 Cantidag Minimo 2 procesadores St El contratista entrego dos servideres
29 Arquitectura ggcaiabﬁes Intr—_,-l_@ Xeon® Piatinum Family de S| £l contratista cumpiid con la arquitectura
Uitima Generacion
Durante ia supervision se verificd que el procesadaor
Cantidad de L instalado cuenta con 32 nicleos, cumpliendo con el
23 niclens/cores 32 - cotes por procesador minime Si minimo exigido en las especificaciones técnicas
contractuales.
Frecuencia base: 2.8 GHz o superior = Cumplido
Se constatd que el procesador presenta una
2.4 Frecuencia base 2.8 GHz ¢ superior s frecuencia base igual o superior & 2.8 GHz,
conforme  a lo  requeride  contractualmente,
garantizando ¢l desempeno esperado.
25 Memoria cache B0 MB L3 o superior s Memaria caché: 60 MB L3 o superior — Cumplido

Se evidencid gque e procesador dispone de memaria
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configurado el sistema  operativo  Microsoft

Version: & ORDENES DE COMPRA
‘ caché L3 igual o superiora 60 M8, cumpliendo con las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato.
3 MEMORIA RAM
Ourante la supervisién contractual se verificd gue ef
servidor cuenta con una capacidad de memora
31 Cantidad 4TH o superior Si instaiada fgual o superior a 4 TB, cumpliendo con &l
minimo exigido en las especificaciones técnicas
contractuales,
Tipo: DDR5-5600 o superior con ECC — Cumplido
Se constatd que la memoria instalada correspondes a
. . DORS con velocidad igual o superior a 5600 MT/s y
.32 Tipo DDRS - 5600 o superior con ECC St tecnologia ECC, conforme a o requerido
contractualmente, garantizando rendimiento,
eslabilidad y confiabllidad operativa. Soporte:”
4 ACELERADOR GPU
Durante la supervision coniractual se verificd la
44 Cantidad Minimo 2 sl entrega e Enstalagic’_yn de t_io_s {02) GPUs, c..u_mpEi_endo
con ta cantidad minima exigida en las especificaciones
técnicas contractuales, Soporte:”.
Se constatd que las GPUs suministradas cuentan con
memoria igual o superior a 40 GB, conforme a lo
4.2 Memoria de GPU Minimo 40 gb Sl requerido  contractualmente,  garantizando el
desempentc para cargas de trabajp de alto
procesamiento.
Se verificd gue las GPUs NVIDIA H100 instaladas
disponen de una capacidad de potencia superior a
43 Cantidad de Minimo sobre 300 w por GPU-Nvidia h100 para S| 0 W  por unidad, cumpliends con las
' petencia datacenter especificaciones técnicas establecidas para entornos
de datacenter y procesamiento de alto rendimiento.
Soporte”,
Durante la validacion técnica se evidencié que las
» . GPUSs cuentan con interconexidn NVIDIA NVLink, o
4.4 Interoperabilidad Interconexion con GPUs Nviink entre  GPU Sl cual permite la comunicacién de alta velocidad entre
ofertadas , . ) s
las unidades instaladas, cumpliendo con lo exigide en
las especificaciones técnicas contractuales.
5 ALMACENAMIENTO INTERNO
Durante la supervisidn contractual se verificd que el
servidor cuenta con cuatro (04) discos NVMe de 1 TR
Discos Sistema cuatro unidades NVMe de 1 TB, configurados en cada uno, configuradas en RAID 10 y con capacidad
51 . . . gl : . :
Operative RAID 10 y removibles en caliente. de hot-swap, cumpliendo con las especificaciones
técnicas  establecidas, lo que garantiza alto
rendimiento, redundancia v disponibilidad del sistema.
Debe incluir una controladora de disco NVMe, sl Se constatd que el equipo incluye controladora de
Controtadora configurada con la maxima memoria  cache discos NVMe, configurada con la méxima memoria
52 Discos Sisterna soportada por los mod'elcs de equipos ofertados, caché s_aportada segup IE] fic_ha técnica dgf fabricante,
Operative de acuerqo a la ficha técnica, ) sl campatible con la configuracién RAID definida, dando
cuatro unidades NVMe de 1 TB, configurados en cumplimiento a o exigido sn las especificaciones
RAID 10 v removibles en caliente. técnicas contraciuales.
6 CONECTIVIDAD SERVIDORES
Conexidn de dos 0 méas tarjetas de dos puertos Se verificd la disponibilidad de tarjetas con puertos de
cada una de minime 32 Gbps por puertc. 32 Ghps, administrables, actveos y licenciados,
- Las puertos requeridos deben ser administrables, conforme & las  especificaciones  técnicas
61 Conectividad SAN auto negociables, estar aclives, funcionales y S contractuales.
licenciados con sus respectivos mébdulos 32
Ghps.
Conexién de dos o mas tarjetas Ethernet FC de
dos puertos cada una & 10/20 GbE por pusro.
LLos pusrtos requeridos deben ser administrables,
E‘iﬁci‘;‘?ﬁ%‘ffj’f:ﬁsez:reigg;zsﬁqégﬁf“)‘;";:f;zg Se constats la instalacion de tarjetas 10/25 GhE con
52 Conectividad LAN en origen y destino (los 2Witches instalados enel | S puertos' administra_bles, sctivas i ficenciados,
: centro deydatos de la Policia Nacional son de compatibles con la l:qfraestntuctura Cisco Nexus del
marca “Nexus 53180YC-EX bundle PID", v los datacenter de la Policia Nacional
SFP son "Cisco SFP-25G-SR-5 2Z5GBASE-SR”
ia compatibilidad deberd ser validada por &f
contratista).
7 LICENCIAMIENTO
74 Sistema operative El contratista deberd eniregar instaladc vy ] 51 1 Se verificd 1a instalacion y configuracion de Microsoft

Windows Server Datacenter, en su versién vigente y
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Windows Server Datacenter en su Gltima version
liberada y estable con las licencias para la
totalidad de los cores ofertades, a términc de
perpetuidad.

estable, con licenciamiento a perpetuidad para la
folalidad de los cores, conforme a lo exigido
contractualmente,

72

Configuracidon  de

Ef contratista debera realizarla configuracion de
10 maquinas virtuales con Hyper-v, distribuidas
equitativamente en la infraestructura en cuestion
en todo su recurso de manera que sea escalable

Se constatd la configuracidn de diez (10) maguinas
virluales en Hyper-V, distribuidas equitativamente y
con el licenciamiento correspondiente a nombre de la

S| Policia Nacional, cumpliendo con lo requeride.
clusier de hyper-v de los servicios que alli se requiera instalar, asi '

mismo debera incluir ef licenciamiento necesario
de la herramienta y dejarla licenciada a nompre
de fa Policia Nacional,
Elcontratista, al momento de presentar su oferta, E{ contratista aportd certificacion de distribuidor
anexo certificacién de distribuidor autorizado que autorizado, la cual respalda ia legalidad de las
respalda la legalidad de las licencias ofertadas, la licencias y hace parte de! expediente contractual.
cual hace parie integral del expediente Cerlificado de autenticidad y faciuracidh — Cumpfido
contractual. Se verificd la presentacidn del cerificade de

autenticidad dei fabricante y las facturas a nombre de
La presentacién del certificade de autenticidad la Palicia Nacional, conforme a la Circular Coniunta
de las licencias adguiridas constituye una 004 de 2006.

7.3 Certificados abligacion del contratista adjudicado, quien Si Licencias % soporte - Cumnplido
debera acreditarlo ante la entidad mediante of Las licencias y el contrato de soporte se encuentran
mecanismo  dispuesto por e fabricante, y emitidos a nombre de fa Policia Nacional y avalados
adicionalmente, mediante la entrega de las por el fabricante, Seporte documento “CERTIFICADD
facturas correspondientes a nombre de la Policia DELL - DINCO GREEN”

Macional, conforme a lo dispuesto en ia Circuiar
Conjunta 004 de 2006 de !a Direccion Nacional
de Derechos de Autor y la Procuraduria General
de ia Nacién.
Las licencias y el contrato de scporte deberan estar a nombre de la El contrahst'a cumplio con o estﬂablemdo en o
| Policia Naciona! y emitido por e fabricants S presente  _item. Soporte  “CERTIFICADG
) MICROSOFT PN DINCO SA 0447
8 GENERALIDADES PARA SERVIDORES TIPO RACK
ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS APROBACION GS-2025-006256-0OF TIC. :
51 El contratista cumplié y Se verificé que e! servidor
51 Buertos USB Los servidores deben incluir minimo dos {2) dispone de minimo dos (02) puertos USB version
’ puertos USBE version minima 3.0 cada uno. 3.0, conforme a las especificaciones técnicas
contractuales,
St Se constaté que el equipo cuenta con factor de forma
g2 Adtura Maximo dos (02) unidades de rack (0ZUR). de hasta 20, cumpliendo con lo requerido para
instalacion en rack.
Et servidor cuenta con farieta de gestién instalada,
configurada y debidamente licenciada, conforme a
. . lo pactade contraciualmente. “Emulex LPe38102
83 | Tarjetas de Gestion E;gi;‘;ﬁ:g;é?;fg:rg:‘siggfda’ configurada y sl SecureMBA_Dual Port Fibre Chanmel 64Gb
’ Adapter, PGle Full Height +Sec y Broadcom §7414
Dual Port 25GhE SFP28_Adapter, QCP 3.0 NIC
+5ec”
. o El contratista cumplié con lo establecidc en ef
Debe proveer mecanismos de proteccidn contra . . )
ataques cibernéticos basado en HW o en un chip, presente item. Los_dequspo§ tienen el soﬁws:jre{)de

84 Seguridad que provea cierto nivel de proteccidn a las St gestion de los servidores, IDRAG (!ntegrate‘ <l

madificaciones de componentes de firmare del Remate A:_:cess Controlieq_-), con el cua} se‘r"eahzaron

\ configuraciones de seguridad con aplicacion de las
equipo. e N P .
politicas de seguridad de 1a policia Nacional

Reguerimientos para
supervisores de
contratos: :
El sipervisor dEbE"é! El contratista Se y verific que el equipo incorpora
verificar y soportar g . . mecanismos  de  seguridad  basados en
cumplimiento de los | ESt r_e;qu{ljsrtio detbet seri cumglido c{ijugantle la hardware/chip, que prolegen la integridad ‘del

a5 requerimientos gf::i}m}annteieﬁgsr?ez :cﬁs:azez:;c’;nc;srg:rzg S| firmware y los componentes del sistema, conforme a

ambientales cumplimiento e Encluigas en los informes de las especiicaciones técnicas. Esto no afecta Io_s
sefialados  en e sUpEndsion requerimientos ambientales sefialados en el estudic
estudio de P : de conveniencia v eporiunidad

conveniencia Yy

oportunidad,

tenfendo en cuenta
gue podré ser obisto
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de verificacion  a
través de ejercicios
de supervisidn,

REDUNDANCIA

9.1

Los servidores deben venir configurado con la
totalidad de las fuentes de poder permitidas y con
su mayor nivel de poiencia para soportar el
chasis. Al igual deben ser redundantes,
configuradas en alta disponibilidad y removibles
en caliente de minimo 1600W.

Fuentes de Poder

Se verificd que el servidor cuenta con fuentes de
poder redundantes de minimo 1600W, configuradas
en alta disponibilidad vy hot-swap, con capacidad
suficiente para soportar el chasis conforme a lo
requerido.

9.2

Los servidores dsben venir configurado con la
{otalidad de los ventiladeres permitidos v con su
mayor nivael de potencia para refrigerar ef equipo
Ventiladores en escenarios de exiremas cargas de
procesamiento. Al igua! deben ser redundantes,
configurados en alta disponibilidad y removibles
en caliente.

Sl

Se constatd que el equipo dispone de ia totalidad de
ventiladores, redundantes, de afta potencia vy
removibles en calients, garantizandoe la refrigeracion
adecuada bajo cargas extremas de procesamiento.

ACCESO NO PRESENCIAL

10.1

El  servidor adquirido debe permitir la
administracion remota a través de una consola

Gestlon remota 1 gue haga uso de la tecnologia de tarjetas de
licenciada a | administracién remota, de acuerdo a la
perpetuidad y | arquileciura del fabricante; es decir, gue no se
activada. requiera la presencia dentre del Centro de

Frocesamiento de Datos para realizar laborss
sobre el equipe.

Si

El contratista certifica la perpetuidad de ia licencia con
scporte de 5 afios madiante documento soporte
denominado Acta Entrega 2429 y

11

REQUERIMIENTOS GENERALES

111

Se debe suministrar e instalar el kit de ricles y cables de gestidn
necesarios para la puesta en funcionamiento del servidor.

Sl

Se verifichd el suministro e instalacion del kit de rietes
vy cables de gestién, necesarios para ia correcta
instelacién y puesta en funcionamients del servidor,
conforme a 1o establecido en las especificaciones
técnicas confractuales. Documento soporte GS-2026-
803033-DINCO.

1.2

El contratista debera realizar los servicios de instalacion, configuracion
& implementacion de los equipos, con el fin presentar operacion de los
sistemas de informacién de la Policia Nacional.

El fabricante realizara la entrega, instalacion, configuracion y puesta en
funclonamiento del hardware, software, dispositives vy servisios
contratados, de acuerde con los requerimiantos técnicos definidos para
el equipo a adguir en el presente proceso,

Si

Se verificd que el contratista realizd la instalacian,
configuracion e implementacion de los eguipos,
dejandoles en correcta operacién para los sistemas
de informacién de la Policia Nacional. Documento
Soporte  G$-2026-003033-DINCO vy 55-2026-003441-
DINCO

113

Ei contratista garantizara que ta instalacion fisica y de sistema operativo,
configuracitn y pruebas, sean realizadas con personal certificado por el
fabricante y entregard en completa operacién todos los elementcs
necesarios como interfaces de conexidn, patch-cord thermoformados de
fabrica, cables FC, modules SFP28 autonegociable, de fibra dptica en
origen y desting, & software de configuracion (drivers) y utilitarios dei
sistema para cada uno de los componentes de la solucidn que garanticen
su plenoc funcionamiento sin costo adicionat para la Policia Macional.

Si

El contratista cumplido con la entrega, instalacién,
configuracion y puesta en funcionamiento del
hardware, software y serviclos contratados, conforme
a los requerimientos t&cnicos definidos, documento
soporte Soporte  G5-2026-003033-DINCO v GS-2026-
003441-DINCO

11.4

Los equipos, elementos y demds componentes y accesorios ofertados
deben ser nuevos, no re-manufacturados, a fin de mantener en perfectas
condiciones de funciocnamiento y operacién a los equipos objeto del
prasente proceso.

Sl

las actividades fueron ejecutadas por personal
certificado por el fabricante, entregando todos los
elementos de conexidon, modulos, cables, drivers
y utilitarios, sin costo adicional para la Policia
Nacicnal, documenic soporte Scporte (GS-2026-
003033-DINCO y GS-2026-003441-DINCO

1.5

Et nuevo servidor deberd conectarse, quedar operando y ser
compatibies con 108 almacenamientos, infraestruciura de red {conexidn
LAN y SAN), con los que actualmente tiene en operacidn 1a Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, manteniendo las
velacidades de conexdon existente en el Centre de Dates de la Policia
Nacional, sin generar cuelles de botella.

Sl

El servidor quedé operando y compatible con la
infraestructura LAN, SAN y de aimacenamiento
existente, manteniendoe las velocidades de conexidn
sin generar cuelios de botella. Documento soporte GS-
2026-003441-DINCO,

18

El contratista deberé conocer suficisntements ta topologia de conexitn
y la disponibilidad para conectar los equipos en la infraestructura del
Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Macicnal.

Si el equipo suministrado por el contratista supera las capacidades
técnicas disponibles en el Ceniro de Procesamiento de Datos de la
Policia Nacional, e contratista deberd pgroveer los componentes,
elementos, software y hardware necesarios para la puesta en
funcionamiento de la plataforma adquirida.

sl

El contratista demostré conocimiento de la topologia
y disponibilidad de! Centro de Procesamiento de
Datos para la correcta integracion de los equipos.
Documento soporte G5-2026-003033-DINCO y G3-2026-
003441-DINCO
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Para efectos de mantensr la compatibilidad y homogeneidad con la
infraestructura instalada, los elementos y componentes de cableado en
cobre y fibra optica que se instalen deben ser de la misma marca del
fabricante instalado en el Centro de Procesamientc de Datos de la
Poficia Nacional, para poder tramitar para estos nuevos elementos la
garantia dada por el fabricante que es de 25 afios.

La sclucién de cobre y fibra optica que se instals, sera integrada a la
solucién de administracidn y monitoreo de cableado Inteligente instalade
en ei Centro de Procesarmiento de Datos de la Policia Nacianal,

Todo ef cableado estructurade, cableado de potencia vy equipos 71, debe
contar con servicio especializado de peinado en los Rack de datos,
asegurando que tode este componente guede completamente
marquillado, cumpliendo con el estandar que actualmente se encuentra
en sl Centro de Procesamiento de Datos de la Palicia Nacional,

1.7

Las caracteristicas del Rack en el Centro de Procesamiento de Datos de
la Policia Nacional es la siguiente: estandar de 42U {profundidad 120Cm
y ancho de 60cm) v PDU Gabinetes 30Amp de 30-(C13) y 8-{C18) PDU
{100 ~ 240 VAC).

Se verificd que el equipo es compatible con rack
eslandar de 42U y con las PDU instaladas en e
Centro de Procesamiento de Datos de la Policia
Nacionai, sin reguerir adecuaciones adicionales.

i1.8

El contratista debera suministrar v configurar para =l eguipo, los
siguientes componentes de cableado estructurade:

Fiber, Jumper, Duplex, XGLO, Muitimode, LG BladePatch, LC
BladePatch, RFP, OM4, 501125, Agua, LSOH-5C, 5 Meter, Marca
Siemon, parte No. FBP-LCLCEV-024H o 19SIFBPLCLCSVORAM,
cantidad para todos los puerios de taristas LAN de los equipos,

Fiber, Jumpar, Duplex, XGLO, Multimode, LC BladePatch, LC
BladePatch, RFP, OM4, 50/125, Erika Viplet, LSOH-5C, 5 Meter, Marca
Stemon, pare Mo, FBP-LCLCSV-02EH o 19SIFBPLCLCSVOZEH,
Cantidad para todes los puerios de tarjetas SAN de los eguipos.

Copper, Patch Cord, RJ45, RJ45, Category 6A, S/FTP, T588A/B,
Stranded, CM/LSOH-1, White Cable, Clear Boot, 7 Feet, Bulk Pack,
longitud requerida en sitio, marca Siemon, parte No. ZM8A-507-068 o
1981ZMBAS0706B, Cantidad para todos los pueros de tarjetas de
GESTION de los equipes.

Patch cords del sisterna inteligente MapiT, RJA45 a RJ45, Category 6A,
U/FTP, T868A/B, Stranded, LSOH-1, Blue Cabie, Blue Boot, 2 Meters,
Referencia Siemon:M-10GMCS-02MO6L.

Sl

El contratista suminisird e instalé jumpers de fibra
optica muitimedo OM4 marca Siemon, conforme a las
referencias tecnicas exigidas, cubriendo la totalidad
de los puertos LAN de los equipos.

Cableado estructurado SAN (fibra 6ptica) — Cumplide
Se verlficd el suministro e instalacion de jumpers de
fibra OMd4 marca Siemon, segin especificaciones
requeridas, para 1a totalidad de los puertos SAN.
Cableado de gestion (cobre) -  Cumplide
Se constatd ia instalacion de patch cords categoria 6A
marca Siernon, conforme a lo exigido, para los puertas
de gestion de los equipes,

integracion con  sistema MaplT -  Cumplido
Los patch cords Map!T instalados cumplen con fas
especificaciones técnicas v se inlegran al sistema de
monitoreo  de  cableado inteligente del CPD.
Docurmentc scporte Soporte GS-2026-003033-DINCO y
GS-20256-003441-DINCO

119

El contratista presentara el plan de trabajo detaliado incluyende fachas
al supervisor del contrato, en el cual especifigue la configuracion e
instalacion del componente de hardware, software y demas elementes
necesarios para la puesta en produccion de los servidores adguiridos en
el presente proceso. Ei componente tecnologico sera ubicado en el
Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional sl cuat tiena
disponible las unidades de rack necesarias para la instalacién de la
infraestructura tecnolGgica del presente proceso.

Ef plan de trabajo debera ser aprobado por el supervisor del contrato y
firmade por los ingenieros certificados que realizardn la instalacién ¥
configuracidn del componente lecnologico adquitide.

St

Et contratista present¢ el plan de trabajo detallado,
con fechas vy aclividades de instalacion. y
configuracion, el cual fue aprabado por el supervisor y
firmado por ingenieros ceriificado, documento soporte
Soporte  G5-2026-003033-DINCO y GS8-2026-003441-
DINCO

11,10

Los equipos adquiridos deberdn poderse comunicar a traves de ios
protocelos SNMP V3 y proveer los archives MIB'S que permitan la
lectura de los diferentes parametros de monitoreo de cada uno de los
equipos, para |o cual el contratista suministrara las horas de consultoria
que sgan necesarias con un profesional cerfificado en ZABBIX ZOP
version Sx para que integre los equipos al software de monitoreo del
Centro de Procesamiento de Datos.

8l

E! contratista suministrd las horas de consultoria con
profesional cerfificade en ZABBIX, fograndc la
correcta integracién de los equipos al sistema de
monitoreo dal CPD.

1.1

El servidor tipo rack solicitados en el presente process, deberan ser
instalados en ef Centro de Procesamiento de Datos de ia de la Policia
Nacional, ubicado en la Carrera 59 No. 26-21 CAN - Direceion General,
previa coordinacion con el supervisor del contrato,

Si

Los servidores tipo rack fueron instalados vy puestos
en operacion en el CPD ubicado en la Carrera 59 N.°
26-21 CAN - Direccidn General, conforme a o
requerido.

11.42

El contratista debe realizar la revision, diagnéstico y mantenimiento
scbre ef clister actual de Hyper-V, conformado por dos servidores
referencia HPE Proliant DL38G Gen10. Se deben reatizar los ajustas y
configuraciones necesarias de acuerdo a lo solicitado por la entidad,
garantizande la correcta funcionalidad y operatividad del clister actual,

Se verificc que el contratista realizd la revision,
diagnéstico y ajustes necesarios al citster Hyperv
conformade por dos servidores HPE Proliant DL380
Gen10, garantizande su correcta funcionalidad y
operatividad, conforme a lo solicitade por a entidad.

1113

Ei contratista debe incluif una bolsa de 20 horas de soporte que pueden
ser utitizadas por fa entidad a demanda.

£l contratista incluyd una bolsa de veinte (20) horas
de soporte, disponible para usc 2 demanda por parte
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El contratista debe suministrar los cursos oficiales del fabricante
Microsoft con los niveles de ingeniero cerdificado y/o arquitecio
certificado y/o ingeniero avanzado, de acuarde a los niveles establecidos
por cada fabricants. .

Version & POLICIA NACIONAL
de la entidad, conforme a Io establecido
contractzalments,

14 GARANTIA
El contratista debe entregar pdliza de garantia por suministro de £l contratista entregd pdliza de garantia que cubre
14.1 repusstos y calidad de componentes necesarics para el buen Sl repuestos y calidad de los componsentes, conforme a
funcionamientc del equipamiento, Io exigido.
Todo el hardware y sofiware, que hacen parte del presents proceso Se verificd garantia proactiva y reactiva por cince (3}
deben tener un tiempe de garantia proactiva y reactiva ofrecida por ! afos, con actualizaciones anuales de firmware por
fabricante da cinco (5) afics. El cual iniciard con el acta de recepcitn de parte def fabricante.
142 los equipos en compieta operacién, en la etapa de ejecucion.
. : . ) R : o Sl
El fabricante deberd realizar actuaitzaciones de firmware (versién
astable) una (1) vez al afic hasta completar et iempe de garantia de los
equipes, el cual iniciard con el acta de recepcion de los eqguipos en
completa aperacian,
El contratista debe entregar carla dirigida a la Policia Nacional, firmada
por el fabricante de hardware y scftware, donde se evidencie ef
cubrimiento de las garantias directas de cada fabricante; ia certificacion El contratista antreqd carla del fabricant n seriales
debe listar los serlales de los equipos y listado de 1D o identificadores de eomcins, ol 9 g . © <ol
143 ficencias o numero de parte del software detallando que astan cubiertos 51 ¥ llcencias, noluyendo separie X8 preventive y 24/7
con el programas de mantenimientc preventive en horaric de 5x8 comestive con tiempo de respuesta de 4 horas,
{actualizacion de relsase o versiones 1 vez al afo} y mantenimiento
correctivo en horario 24/7 con liempo de respuesta de cuatro {4} horas
con perscnal en sitio.
14 El Fiempo de garantia inicia a partir de la fecha del acta de recibo a sl La garantia inicia a parir del acta de recibo a
) satisfaccion de los elementos por parte del supervisor del contrato. satisfaccion, conforme a Jo pactado contractualmente
145 Horario de atencion de 7x24x365, para la atencién de casos proactivos sl f: ﬁ::\ranhzot‘ atencmn{ co;tlnu? IYXZFXBS? ;ar]a
' y reactivos durante el periode de garantia. ga?e?nﬁapmac Vo y reacuve durante la vigencia de ia
Los elemsnios dal presente proceso deben incluir garantia de calidad Se wverificd garantia de calidad y correcte
148 del servicio vy correcto funcicnamiento por un periodo igual a gingo {(5) sl funcionamienic por cince {5) afies, incluyendo partes,
’ afios. La garantia de calidad de los bienes inciuye partes, actualizacion firmware y accesorios
de firmware y accesorios, verificados en la etapa contractual.
Durante el periodo de garantia, el contratista deberd suministrar todos
los repuestos originales de iguales o superiores caracteristicas a los que
fuercn entregados con los equipos, sin costo adicional para 1a Policia
MNacfonal, verificados en la etapa de adjudicacién.
Para ¢l caso de! software y firmware, el fabricante debera instalar las
Uitimas actualizaciones de drivers y versiones que sean lanzadas en el . . -
447 mercado durante la vigencia de la garantia sin costo adicional para la sl S::!ugﬁ:;!gg?:s g:{a;‘éﬁar;epuefit;;ag'g;?nagecsostg
i Palicia Nacionat, con &l fin de garantizar e} correcto funclonamiento del dicional d fe i # ¥
equipn. Las actualizaciones deberdn realizarse minimo una (04) vez al adicional durante ia garanta.
afio a la tolalidad de los equipos hasta la culminacién de la garantia, por
personal de ingenieros iddneos certificados por el fabricante. Por tal
motive, se deberd suministrar cerdificacion del paguete de horas
proactivas adquiridas con el fabricante para la actualizacién del firmware
de los equipos.
Duranie sl periodo de garantis, el fabricante debers suministrar todos los
repuestos {nusvos, no remanufacturados) de iguales o superiores El fabricante suministra repuestos nuevos (mo
caracteristicas a los originates, sin costo alguno para la Policta Nacionai. remanufacturados) actuaﬁiza?:iones de firmware
14.8 Para el caso del software, e! fabricante deberd instalar las St software durante i yarantia ¥
actualizaciones de firmware y versiones que sean lanzadas en sl 9 .
mercado durante la vigencia de la garantia sin costo para la Policia
Nacional.
El contratista debe garantizar que el soporte téonico se preste a través El soporte técnico se presta directaments a través de
14.9 : . sl ; ) :
de |a garantia del fabricante. la garantia del fabricante, conforme a lo establecido,
15 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
El contratista debe disefar un plan de transferencia de conocimiento, La transfergncia de conocimisnto constituye una
para la administracién y gestién de la plataforma de virtualizacion actividad  especializada v posterior a  ia
Microsoft Hyper-V, ef sistema operativo Windows Server titima versién implementacién, estabilizacion y puesta en operacion
liberada y estabie v la gestion remota de servidores. de ias soluciones tecnoldgicas ohjeto del contrato,
La transfersncia de conocimienic serd para un minimo de (d) razén por la cual su desarrolle estd supeditado al
funcionarios gue ef supervisor deif contrato designe para 1o cual se deben avance técnico del proyecto, este curso inicia el
15.1 tener en cuenta las siguientes consideraciones: Si proximo 8 de abril.
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Los curses deben ser independientes para los componentes de sistema
operativo, software de virtualizacién y gestién de servidores, con una
intensidad minima de 40 horas por componente a herramienta.

E! contratista debe suministrar el curso cficial de cada fabricante.

Se debe entregar la respectiva cerlificacion de cada curso a los
funcicnarios participantes.

Los entrenamientes deben dictarse en centros de ensefianza
autorizados por los fabricantes.

Los instructores deben estar certificados en cada cursa que dicten.
La programacion de la capacitacion sera de 4 horas diarias.

Todos los costos para el desarrollo de los cursos estaran a cargo del
contratista,

El contenido de los cursos y el material del laboratorio deben referirse a
fa versidn de las herramientas entregacdas en el presente proceso. La
cual debe estar descrita en el curriculo oficlal de os cursos de cada
fabricante. los cursos oficiales de cada fabricante deben ser
programades por el contratista mediante la entrega de un cronograma
de ias capacitaciones que incluya los contenidos, centro de instruccién,
duracion, fechas y horarios para su respectiva validacion y aprobacién
por parte del supervisor del contrato,

Estos cursos deben ser programades dentro de los plazos de ejecucion
dal presente proceso,

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

16 )
El contratista deberd poner a disposicién de a Policia Nacional, de manera El contratista garantizd mesa de servicio, soporte
permanente, los siguientes medios para el reporte de casos: 7X24x365, Ingenieros certificados, tiempos de
16.1 Mesa de servicio o autosenvicio con accaso via web. S respuesta y solucion conforme a lo pactado,
Numero telefonico. inclkiyendo acompafiamientc posterior y planes de
Correo elactrénico. mantenimiento.
16.2 Ef contratista debe garantizar soporte técnico via telefénica e Internet, como &l E! contratista ga{a‘ntizé seporte técnigo via telefonica
) primer nivei de atencién, g Internet como primer nivel de atencién.
Asignar un ingenjero certificade en los servidares que en sitio realice la La implementacion y puesta en funcionamiento fue
18.1 implementacitn y puesta en funcionamients de los servidores al igual que la si realizada por ingeniero certificado, validado en la
* implementacién de las herramientas, el cual serd validado en la presentacion stapa precontractual.
de oferta, previa a la adjudicacion.
La garaniia ofrecida por el fabricante deberd tener un control Y Se evidencié control, seguimiento y escalamiento de
seguimienta de los tickels generados para los mantenimientos tickets, con retroalimentacion escrita al supervisor del
corrective, en el cual se escale a los niveles de servicio para su oponuna contrato.
15,4 solucion y cierre, S| Este informe debe ser mensuaimente
Ademas, se debe informar una retroalimentacion por escrito al
supervisor del contrato, el avance de los cascs reportados a la mesa de
servicic del contratista.
16.5 Alinicio del contrate se establecers el procedimiento de solicitud de la garantia i procedimiento formal para ia solicitud de garantia y
i} ¥ soporte técnico tanto para 2! hardware como para el software adguiridos. soporte de hardware y software.
Durante ef tiempo de la garantfa se debe prestar todo ef acompafamiente £l contratista cumplié con e} acompanamiento durante
16,6 necesario para realizar las actualizaciones de los equipes, cuando se instalen 51 la garantia para ia realizacion de actualizaciones v
nuevas versienes ficenciando nuevamente en caso de ser necesario. licenciamientc de entrega.
. L : : El contratista generd garantla de cumplimientc de
18.7 ,E: t;i:;eﬂctei; ;::;ntiiiro?la;se: d:} n;ir:: mr_x:.l;g:o preventivay correctiva durante Si mantenimientc preventivo y correctivo para los
duie uiniaes. eguipos adguiridos.
: o : . Ei contratista recomendd procedimientos
18.8 fiiei?;tsrzzs;;I‘::zi{i;;i:;gdar procedimientos operacionales qua mitiguen los Sl cperacionales orientados a mitigar rissgos de fallas
) del sistema,
Se debe entregar la documentacién, diagrama légico, usuarios y contrasefias E,i contratista er_ﬂregé fa doc_umentactén te_cmca.
16,9 X N ! St diagramas, usuarios y contrasefias correspondientes
usados durante las fases de implementacitn, a I2 implesentacion.
16.10 Horarlo de atencién 7x24x365, por parte del fabricante para el mantenimianto S Sc!p;?tbenc?rn{?na%?éi?;:?gnt:tegg:’sgcﬂz2243325;(;6;:

correctivo y soporte técnico, durante ¢! periodo de garantia.

garantia.
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16.14

Durante el perioda de garantia, el proveador se compromeate a atender
las llamadas de mantenimiento correctivo, en un tiempo maximo de dos
(2} horas.

Cuando se presente fallas generales o particulares en los equipos, € contratista
debard dar soporte en sitio con personal certificado y experimantade en un
tiempo no mayor a cuatro {4} horas, contadas a partir de la fecha y hora de
haber realizado el reporta de |z falla en los medios definidos: mesa de servicio
0 autoservicio ten acceso via web, nimero telefdnico y correo electrénico.

E! contratista garantizé que se atenderan los tiempos
de respuesta, con atencidn inicial en maximo dos {2)
horas y soporte en sitic en méaximo cuatro (4) horas.

16,12

Durante el pericdo de garantia, el contratista se compromete a reparar los
equipos y dejarlos en parfecto estado de funcionamients en un tiempo maximo
de 24 horas contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el reporte
de fa faila.

8t

El contratista garantizd soporte si es necesaric
reparar los equipos dentro del término maximo de
veinticuatro (24) horas, conforme a o pactado.

16,13

St el equipo no ha sido reparado en las primerss veinticuatra {24) horas, ai
contratista deberd suministrar de inmediato un equipo de iguales ¢ superiores
caracteristicas durante el tiempo que dure su reparacién.

51

Se garantizd ¢l suministro de equipc de reemplazo
cuando la reparacion superd las veinticuatro {24}
horas,

16,14

Si pasados treinta (30} dias el equipo objeto de iz reparacién ne ha sido
entregade en perfecto estads de funcionamiento, el contratista debers
sustituirlo de manera inmediata por uno nueve de iguales o superiores
caracteristicas, sin que esto genere coste para la Policia Nacional.

51

El contratista garantizd soporte si es necesario la
sustitucién por equipo nuevo en caso de superar los
treinta (30) dias sin reparacion.

16,15

A partir de Iz entrega y recibo & satisfaccién de ia solucidn, se deben ofrecer
minimo tres (3) meses de acompafiamiento y consultoria an caso de falias con
ef fin de generar oportunidades de mejora y garantizar la estabilidad de Iz
plataforma.

&l

El contratista garantizé soporte si es necesario los tres
{03) meses de acompafamients y consultoria,
garantizando la estabilidad de 1a plataforma.

17

ENTREGA COMPONENTE TECNOLOGICO

171

El recibido a satisfaccion del equipo adquirido, se hard cuando el
contratista entregue todos los componentes de hardware y software en
sus versiones mas recieniss con los Wimos niveles de firmware y
parches aplicados instalados y operando sin errores.

El contratista entregd ia totalidad de jos componentes
de hardware v software en sus versiones vigentes, con
firmware y parches actualizados, instalados vy
operando sin errores, 10 gue permitid el recibo a
satisfaccion,

17.2

El conlratista debe entregar para el recibo a satisfaccion de las
plataformas lo siguients:

Documentacién de la arquitectura del equipo, en el cual se detallen
companentes fisicos, l6gices, conectividad y fuentes de informacion.

Documentacidn técnica vy de usuario final en el cual describa en su
totalidad y en forma detallada el equipe instalade, con el fin de permitir
futuras moedificaciones o reinstalacién de toda la plataforma.

Documentacion del plan de pruebas realizade a toda la solucion que
contemple validacion de activacidn v uso de las licencias, pruebas de
cumplimiento de rendimiento, desempefio, disponibilidad y las definidas
por la supervision de contrato para el recibido a satisfaccids,
Documentacion de ia arquitectura del equipo, en el cual se detallen
componentes fisicos, 16aicos, conectividad vy fuentes de informacion.

E! contratista entregé la  documentacidn  de
arquitectura, la documentacion técnica y de usuario
final, asi como el plan de pruebas, evidenciande la
activacion de licencias vy e cumplimientc de
rendimiento, desemipefio y disponibilidad, conforme a
lo requerido por la supervisian.

CERTIFICADOS

- 181

El oferente con ia propuesta debera anexar cerlificacion para cada
Ingeniers en la instalacion yfo configuracion del servidor tipo Rack del
fabricante ofertado, sera verificade con la presentacion de la oferta, para
lo cual deben anexar ias cerdificaciones correspondientes expedidas por
ef fabricante {No sers tenida en cuenta la certificacion de asistencia).
Certificado exigido en el item 19,1

NOTA: el contratista, con su oferta, anexd las certificaciones de los
ingenieros designados para la instalaciddn y configuracién de los
servidores tipo Rack, expedidas per el fabricante del equipo ofertado.
Dichas certificaciones hacen parte integral del expediente contractual y
seran exigibles durante ia ejecucién.

5

Cumplid, Aportd certificaciones del fabricante de jos
ingenieras para instalacion y configuracidn  de
servidores tipo rack,

18.2

El oferente con la propuesta debera anexar certificacion de la vigencia
de la matricula expedida por el respective consejo profesional vigente
{para cada Ingenierc). Certificado exigido en el item 15.1

NOTA: el contratista aportd en su oferta las certificaciones de vigencia
de matricula profesicnal de los ingenteros que sjecutaran el contrato, y
debera mantener la idoneidad del personal durante toda fa sjecucién.

81

Cumplio. Presentd matriculas profesionales vigentes
de los ingenieros gue ejecutaron el contralo,

18,3

El oferente con 1a propuesta deberd anexar cerlificacion para cada
Ingenierc expedida por entidad publica y/o privada en la cual se acredite
la parficipacion det funcionario en instalacion yfo configuracion y/o
impiementacion de aquipos de caracteristicas iguales o similares a los

Si

Cumplid. Acreditt experiencia certificada de los
ingeniercs en equipos de caracteristicas similares.
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regueridos en el presente procesc, para los cuales se encuentren
certificados. Certificado exigide en el item 18,1

NOTA: el contratista aportd cerfificacién de experiencia de cada
ingeniero  en actividades de instalacion /o  configuracidn  yio
implementacién de equipos de caracteristicas similares a los requeridos,
documentos que fueron verificados en la etapa precontractual,

18.4

El oferente con la propuesta debera anexar certificacién expedida
directamente por el fabricante en la cual garantizara e suministro de
repuestos de los equipos ofertades por un término minimeo cinco {5) afios
de garantia del fabricante, validado en la presentacion de oferta.
NOTA: el contratista aporté certificacién expedida por el fabricants
garantizando el suministro de repuesios por un $8rmino minimo de cinco
(5) afos, requisito que hace parte integral del contrato.

3l

Cumplid. Entregé certificacion del fabricante
garantizando suministro de repuestos por ¢inco (5}
afos.

18.5

El oferente con la propuesta deberd anexar certificacion vigente de!
fabricante en fa que censta que cuenta con autorizacion para distribuir
los equipos objeto del presente procesc.

NOTA: el confratista acreditd, mediante certificacion vigente det
fabricante, su calidad de distribuidor autorizado para los aquipos objeto
det proceso.

sl

Cumplis.  Acreditd  autorizacién  vigente coma
distribuidor del fabricante.

18.6

El oferente adjuntard, certificacion de garantia expedida por el fabricante
del hardware por un término de cinco (5) afios.

NOTA: el contratista presento la cerlificacion de garantia de hardware
por cineo (5) afos, la cual se mantiene como obligacion contractual.

Sl

Cumplié. Presenic certificacion de garantia de
hardware por cinco (5) afios

18,7

El oferente anexara, certificacion expedida por el fabricante en la que se
especifique que los equipos ofertados no estdn en la ctapa final de la
existencia del producto.

NOTA: el contratista aportd certificacitn def fabricants en ia que consta
que los equipos no se encuentran en fase de finalizacion de vida util (End
of Life).

St

Cumplio. Certificd que los equipes no se encuentran
en fase de fin de vida 0til (EOL).

8.8

Con el fin de garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento en ia
ejecucidn del contrato, el oferente anexara a la propuesta, carta
expedida por el fabricante con representacion en Colombia, en ia que
certifica que ¢l oferente es distribuidor autorizado para suministrar los
equipes definides en el presente contrato.

En la certificacion se debe indicar el nimero del presents proceso,
garantizande que la ejecucion de los servicios estard avatada por el
fabricante con representacion en Colombia; especificando  linea
telefénica y email del fabricante, Sila certificacién no se puede validar
su procedencia y legitimidad no sera tenida en cuenta.

NOTA: el contratista anexd ka carta del fabricante con representacién en
Colombia, certificando su calidad de distribuidor autorizado v
garantizando el respaldo del fabricante durante Ia ejecucion del contrato,

Sl

Cumplié, Anexé carta del fabricante con
representacicn en Colombia, garantizande respatdo
durante la sjecucion,

18.4

El oferente con la propuesta deberd anaexar certificacién, certificacion de
camara y comercio donde se evidencie que el fabricants tiene presencia
en el territorio nacional, con el fin de garantizar que se cuentan con los
profesionales, logistica y cadenas de suministros para la atencién de los
diferentes requerimientos de soporte, necesarios para mantener la
plataforma tecnoidgica en operacién 7x24x365.

NOTA: el contratista presenté certificacion de Camara de Comercic
donde cansta la presencia del fabricante en territoric nasional, lo cual
garantiza la disponibilidad legistica v técnica requerida para la ejgoucitn,

8l

Cumplid. Presentd cerlificacion de Céamara de
Comercio, gvidenciando presencia del fabricants en el
territorio nacionat.

19

EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES

19,1

Con el fin de garantizar }a idoneidad del personat que se vincula al
proceso, el contratista debera contar con personal calificado que cuente
con la idoneidad, experiencia general y especifica suficiente, que
garantice |a calidad de las actividades a desarrcilar, con el respaido ¥
escalarniento necesaric por el fabricante para la selucién oportuna de
cualquier inconveniente en fa sjecucion del obieto del presente contrato
de acuerdo a los requerimientos \&cnicos especificadas para el prasente
proceso, sin gensrar costo adicional para la Pelicia Nacional.

Es importante para la Policia Nacional que el personal de profesionales
que conforme el equipo de trabajo cuente con la idoneidad, expatiencia
general y especifica suficiente que garantice la calidad de tas actividades
que se desarrollen sobre la plataforma; por consiguiente, e oferente
deberd presentar como minimo dos (2) ingenieros de sistemas o
carreras afines, quienes instalaran, pondrén en funcionamiento ¥
configurara ios equipos,

Si

El contratista acredité personai idénec y calificado,
conformado por minimo dos (02} ingenieros, con
matriculas profesionales vigentes, certificaciones de
fabricante y experiencia comprobada en instalacién y
configuracién de equipos similares, documentacion
que fue verificada en la etapa precontraciual y hace
parte del expediente contractual.
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Para acreditar la informacidn consignada el contratista debe aportar al
inicio de 1a ejecucion del contrato deben aportarse en sy oferta los
siguientes decumentos para cada uno de los profesionales:

Certificacion para cada Ingenierc de la vigencia de la matricula expedida
por ¢l respective consejo profesional vigente,

Certificacién para cada Ingeniero en la instalacion y/o canfiguracion de
servidores tipo Rack de! fabricante ofertado, para lo cual deben anexar
las certificaciones correspondientes expedidas por el fabricante (No sera
tenida en cuenta la certificacion de asistencia).

Certificacion para cada Ingenierc expedida por entidad publica yfo
privada en la cual se acredite la participacién de! funcionaric en
instaiacién yfo configuracién y/o implementacién de equipos de
caracteristicas iguales o similares a los requeridos en el presents
proceso, para los cuales se encuentren certificados,

NOTA: ef contratista aporto en su oferta la documentacion gue acredita
la idoneided, experiencia y certificaciones de los profesionales que
conforman el eguipo de trabajo, la cual fue verificada por el Comité
Teécnico Evaluador y hace parte integral del expediente contractual.
Dicho personal deberd mantenerse durante la ejecucian del contrato,
salvo aulorizacion previa del supervisor.

20

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACGION

20.1

Er virtud del presente proceso de contratacidn, el contratista se obliga 2 ne
suministrar informacién que obtenga o conozca con acasién de la ejecucion del
contrato y gue se encuentra marcada como confidendial; asi como sobre los
lugares & los cuales tenga acceso con ocasién de su servicio y sea revelada
informacién marcada como confidencial,

3

El contratista garantizd la confidencialidad de la
informacidn, absteniéndose de divulgar datos
reservados  conocidos  durante  Ja  ejecucidn
contractual.

20.2

5t fa Policia Nacional, considera pertinente someter a estudio de seguridad al
personal que instalara 1os equipos, el contratista permitird y facilitara todos los
medins que ta entidad le solicite para este fin.

S

E! contratista facilitd y permitid los estudios de
seguridad al parsonal, cuando la Policia Naciona! lo
considerd pertinente,

2%

SEGURIDAD DE INSTALACIONES Y DE LA INFORMACION

211

Durante el tiempoe de la ejecucion y garantia del proyecto, el contratista
debera cumplir con los protocolos de seguridad de instalaciones,
seguridad de 12 Informacion (Manual de! Sistema de Gestidn de
Seguridad de la informacion para fa Policia Nacional) seguridad v salud
en el trabajo (debera diligenciar el Compromisc con el SGSST del
presente estudio previo} y las normas ambientales aplicadas en las
instataciones policiales a las que tenga que accedar.

El contratista dic cumplimienic a ios prolocolos de
seguridad de instalaciones, seguridad de la
informacién, SGSST y normas ambientales, conforme
a los lineamientos institucionales de la Policia
Nacional durante Ja ejscucion y garantiz del proyecto.

21.2

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: De
acuerdo a lo dispuesto en a Resclucién No. 04408 del 26/12/24, “por el
cuzl se expide el manual del Sisterna de Gestidn de Seguridac de la
informacién para la Policia Nacional®, ef coniratista debera diligenciar y
firmar e formate 1DT-FR-0016 declaracidn de confidencialidad v
compromisc con la seguridad de la informacidon contratistas o terceros,
como quisra que iniciara una relacion contractual con Iz institucion v este
hara parte integral del contrato.

El contratista deberd diligenciar el formate 1DT-FR-G010 acuerdo para
ia revelacion de informacion confidencial bajo deber de reserva, en este
formato, los funcionarios se comprometen a utilizar {a informacltén
solamente para el uso especifico al que se ha destinado v a no
comunicaria, difundirla o hacerla puplica a un tergerg, sin la autorizacion
previa del duefio del activo. Dichos documentos deberan ser
diligenciados de igual forma por el personal de empleados que
intervengan en el desarrolio del objete contractual, cualquiera que sea
su grado de participacion,

Para lo anterior se deberd diligenciar e formulario Acuerdo de
confidencialidad,

5l

1 confratista diligencié vy firmd  los  formatos
institucionales de confidencialidad v seguridad de la
informacién {1D7-FR-0016 y 1DT-FR-0010}, asi como
el acuerdo de confidencialidad, en cumplimiente de!
Sisterna de Gestidon de Segquridad de la Informacién de
ia Policia Nacional.

a3

COMPROMISQ ANTICORRUPCION: El contratista se obliga a cumplir
con el compromise de anticorrupcion dentro del proceso manifestande
que se encuenira dispuesto a suministrar la informacién propia que
resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y si se comprueba
el incumplimiento del preponente, sus empleados, representantes,
asesores o de cualguier otra persona que en e proceso de contratacion
achie en su nombre, es causal suficiente para la terminacion anticipada
del contrato, si el incumplimientc ccurre con posterioridad a la

E! contratista diligencié y suscribié el formulario de
Compromise  Antisorrupeidn, comprometiéndose a
actuar con transparencia y a suministrar la informacion
requerida, conforme a lo establecido
contractuaimente.
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adjudicacién del mismo, parz lo cual deberd ditigenciar el formulario
Compromiso Anticorrupcicn.

2ts

COMPROMISC CON EL SISTEMA PE LA SEGURIDAD Y LA SALUD
EN Et TRABAJO: El contratista se compromete a asumir, de manera
unilateral, el compromisc dei Sistera de la Seguridad v la Salud en ef
Trabajo (SGSST), firmado per &l representante legal, por lo cual debera
diligenciar el formulario Sistema de la Seguridad v 1a Salug en & Trabajo.
NOTA: & contratista anexd el documento juntc con la presentacion de
oferta.

El contratista diligencio y anexd el compromiso con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Sl Trabajo (SGSST), debidamente firmado por el
representante  legal, conforme a lo  exigido
contractuaimente.

22

POLITICA AMBIENTAL

22.1

Ef contratista debera dar cumplirmiento a la Politica Ambiental def Sistema
de Gestion Ambiental, cuando se resfice actividades de instalacion dentro
de las instalaciones del complejo de la Direccion General de la Policla
Naciona! {DIPON), e involucre las unidades de! aicance del Sistema de
Gestlén Ambiental o alguno de los procesos: (Convivencia y Seguridad
Ciudadana, Prevencién, Logistica y Abastecimiente, Administracion de
Recursos  Financieros, Direccionamiento  del  Talento Hurnano,
Direccionamiento Estratégico, Direccionamiento del SGI, Mejora Continua
e Innovacién, Direccionamiente Tecnslogico, Integridad  Policial,
Comunicacion Puglica, Contral Intemo, Actuacion Juridica y Gestion
Documental y Relaciones Internacionaies), asi como las actividades ¥
servicios generados de estos procesos.

El contratista dio cumplimiente a la Politica Ambiental
51 institucional, aplicando las disposiciones del Sistema
de Gestidbn Ambiental durante las actividades
realizadas en instalaciones de 1z Policia Nacionai.

222

tos productos, su instalacién v puesta en funcionamiento gue se
adquieran por alguna gestibn administrativa deberan establecer los
lineamientos para ia planeacion, operacién, control y mejoramiento de ia
gestion ambiental en ia Policia Nacional, a partir de! cumplimiento de les
requisitos legales y las condiciones minimas ambientales; con el objetivo
de contribuir a Iz sostenibilidad ambiental de los procesos, productos y
servicios de Ia Institucion. Asi como, el cumplimiento de la Politica
Ambiental de la Policia Nacional:

“En la Policia Nacionzl nos comprometemos a contribuir con la
proteccién del ambiente a través de {a prevencion de la contaminacién,
el cumplimients de ia legislacion y las diferentes regulaciones
ambientales y el control de los impactos ambientales advarsos
asociados a nuestras instalaciones, procesos y servicios: asi como al
mejoramiento continuo del desempefio ambiental de la !nstitucion”.

Los productes instalados y puestos en funcicnamiento
atendieron los lineamientos amblentales, requisitos
Sl legales y buenas practicas, contribuyende a Ja
sostenibilidad ambiental v al cumplimienta de la
Politica Ambiental de la Policia Nacional.

23

INSTALACION y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS EN
NACIONAL

EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA

21

Los siguientes requerimientos técnicos deberan ser tenidos &n cuenta
para la instalacidn y puesta en funcionamiento del servidor en el Centro
de Procesamiento de Datos de ia Policia Nacicnal ubicado en la Carrera
59 Ne, 26-21 CAN - Begota D.C., estos requerimientos podrén ser
verificados en la visita técnica voluntaria establecida en et pliego de
condiciones.

La instalacién y puesta en funcionamiento se realizo
St cotforme a los requerimientos échicos definidos para
ef CPD de la Policia Nacional -

22.2

El cantratista deberd conocer la topologia de conexion y la disponibifidad en
Infragsiructura suficiente para conactar los equipos.

Ef contratista demostré conocimiento de ia topologia v
Sl disponibilidad de fa infraestructura, garantizando la
correcta conexion de fos equipos,

23.4

La infraestructura tecnol6gica a instelar en ef Centro de Procesamiento de
Datos de la Policia Nacional ubicado en la Carrera 58 No. 26-21 CAN — Bogota
D.C., debe ser tipo RACK en formato de 18” (el estdndar de 19" se refiers a la
distancia de ancho que hay entre los perfiles interiores del armario).

i La infraestructura instalada corresponde a formato
rack estandar de 197, conforme a o exigido.

La infraestructura tecncidgica 2 instalar en al Centro de Procesamiento de
Datos de la Pelicia Nacional ublcado en la Carrera 59 No, 26-21 CAN ~ Bogotd
D.C., debe contar con doble fuente de alimentacidn, A su vez debe contar con
fa conexién de acceso no presencial en el Centro de Procesamiento ge Datos
{utilidad de gestion y/o administracion remata).

Los equipos cuentan con doble fuente de alimentacidn
8i y accesoc de administracion remola, asegurando alta
disponibifidad.

&l contratista suministrard el cableado de fibra éptica y cableado 2n cobre RJ4S
cat. 6A, en 1as cantidades que sean necesarias para el correcto funcionamiento
y conectividad de los equipas adquiridos, estos companentes deberdn cumplir
con los nimeres de parte espacificados en ef Centro de Procesamiento de
Datas de la Cficing de Telematica de la Policia Nacional,

Se suministré cableado de fibra optica y cobre
Sl categeria B6A, conforme a los ndmeros de parte
institucionales.

23.7

Si el equipo suministrado por el contratista supera los requerimientos técnicos
presentes en ef Centro de Procesamiento de Datos de 1z Oficina de Tecnologias
de la Informacidn y ias Comunicacienes de fa Policia Nacionat (disponibilidad de
cobre y fibra dptica al igual que componentes o elemantos necesarios para la
Instalacién de los nueves equipos), El contratista debera proveer ademds de los
equipos a instalar, {a infraestructura fisica necesaria para toda la interconexion
del equipc adguirido.

Cuando fue requerido, ef contratista proveyd la
51 infraestructura fisica adicional necesaria para ia
interconexion de los equipcs
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l.os equipos instalados deberan contar con cableado de cobre v fibra del
misme fabricante insiaiado en ¢l Centro de Procesamiento de Datos de
la de fa Policia Nacional ubicado en la Carrera 59 No. 26-21 CAN -
Bogeta D.C., para efeclos de mantener la homogeneidad vy
compatibilidad de la solucién instalada y asi poder tramitar para estos
nueves enlaces la garantia dada por el fabricante que es de veinticinco

Se instald cableado homologado del mismo

firmemente y estos deben tener separacidon individual para mejorar su
desempefio. £l cable deberd ser calibre No. 23 AWG, Debe ser elaborado por el

23.8 (25) afios. 5 fabricante, mediante integrador certificado SIEMON,
Es impertante también indicar gue el proveedor gque instale la garanplizando compatibilidad y cobertura de garantia.
infraestructura fisica de cahleado en cobre y/o fibra éptica, sea un
integrador avalada y certificado por el fabricanie SIEMON, aulcrizads
por la oficina asesora de tecncloglas de la informacién y las
comunicaciones de la policia nacional para desarroliar disefio e
instalacién de sus productos.

La solucién de cobre y fibra dptica a instalar, deberd ser integrada a a sofucién El sontratista cumple con La 50’”‘?“’” d; c.ol_:re y fibra

23.9 de monitores inteligente de cableado estructurado St fue integrada aj sistema de moniforeo inteligente de

' cableado estructurado del CPD.

24 PDU DE RACK DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATQS
£l equipo suministrada no deberd superar la carga mdxima eléctrica distribuida L . i
en cada PDU de rack o gabinete, el contratista debera reafizar las conexiones at La carga eléctiica del eqmpc_) no supera la cap_ac.ldad

1 componente eléctrico para garantizar el adecuado funcionamiento de los Sl de las PDU, y tas conexiones fueron realizadas

A correctamente.
equipos,
Actuaimente las PDU de los gabinetes cuentan con una capacidad minima de Curmplié.

24.2 30amp, 30-{C13) 6-{C13}. Rango de temperatura de operacidén normal a plena S Las POU instaladas cuentan con capacidad de 30
carga minimo 45° hasta 60° Centigrados. Amp, tomas C13 y C18 y rango térmico adecuada.

243 | Voltaje de entrada aceptable: 200-240 VAC, Voltaje de salida: 200/240 VAC. I3 Et vollaje de operacion 200-240 VAC es compatibie

con la infraestruciura etéctrica del CPD.

244 Las salidas o receptéculos se encuentran codificados por color, de acuerdo al gl os receptaculos se encuentran codificados por color,

i grupo de receptdculos y disyuntor. confarme al sisterna de proteccin eléctrica.
24.5 Longitud def cable de entrada: Minime 3 Metras, Si ?;r:gi:;ﬂi?!tgnr;;‘eggge de entrada minima de 3
24.8 Corriente maxima por salida: {C13) 104, (C19) 16A por cada recepticuio. sl ;;2;;???2?:S?gdi::gi?oggstélg@a: C19 (164) se
. e Las PDU disponen de dos (02) interruplores
24.7 La PDU cuenta con dos (2] interruptores automaticos internos, Si aulomaticos intarnos, R
Las PDU cuentan con dos (02) disyuniores
24.8 La PDU cuenta con dos (2 disyuntores polos hidraulico-magnético Sl hidraulico-magnaticos,  garantizando  proteccion
eléctrica.
249 La PDU se encuentra certificada en la Norma ULy Medioambiental ROHS. St Las PDU ostan certificadas bajo norma UL y ROHS.
La POU instalada en Rack, cuenten con una capacidad de distribucidn de poder La distribucidn de energia es bhifasica vy esta
24.10 ro . ) R Si .
' bifdsica y energizadas en su totalidad por tablercs de distribucidn. correctamente energizada desde tabieros,
ta PDU cuenta con capacidad monitorearies donde evalia variables de
Potencia
g‘:::;te Las PDU per(niten mo_nitoreo_de variables eléctricas
24,11 . : Yl come petencia, voltaje, cordente, kWh, factor de
Kilovatios por hora ) /
Factor de Potencia patencia, frecuencia y KVA.
Frecuencia
KWA
25 CONEXIONES COBRE CABLE UTP EN CATEGORIA 6A
i ecificaciones de la norma ANSI/TIA-568-2-D, el . .
251 ::;i;::“ll’é'é: SSL[l);e;:::?JDeépde requetimientos de canai/ para soportar St Cumpli. £ cableado ms.tamdo aumple la norma
’ ’ ANSITIA-568-2-D vy sopérta 10GBASE-T.
10GBASE-T.
Debe saoportar por fo menos las siguientes aplicaciones: 100 Mb/s Ethernet . - L

252 | 10GBase-T, 100Base-TX (Fast Ethernet), 1000base-T (Gigabit Ethernet); IEEE sl ggfggg'ass‘;?gz‘;eéi ;f;‘gfﬂ‘i?gzzt;‘;‘g‘g‘; y datos
802.3, ANSI X3.263; 1.2Gb/s ATM; Token Ring 4/16 para Voz y Datos. !

253 Debe axistir compatibilidad mecénica y eléctrica de los productos y cables de la s Cumgplis, E)fiste con'_;patibflidad mecanica y eléctrica

) Categoria 6A, con las categorias anteriores. con categorias anterioras.
£l forro debe ser continue, sin porosidades u otras imperfacciones, con
254 espeacificacién de su cubierta o chaqueta type LSZH (UL o ETL} de acuerdo a la gl Cumnplid. El forro es LSZH, continuo v retardante de
! norma IEC 60332-3. Retardante de Hlama, no generar gas toxico y fibre de llama, conforme a norma |EC.
halégenos {LSZR).
Fl cahle debe ser de construccidn tubular en su apariencia externa {redondo).
255 Dentro del cable, los conductores de cobre deben estar trenzadoas en pares S Cumpiit. Cable Cat BA calibre 23 AWG, construccian

tubular v certificado por ETL.
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mismo fabricante de fa conectividad y estar probados por laboratorio ETL para
Categoria bA respectivamente.

258

Los cables de cobre deben ser de 4 pares tranzados séfidos, del tipe F/UTP
{blindado), Ls conexidén final a los PATCH PANELS correspondientes se deberd
hacer con el método de conexién TS68B.

Si

Cumplié. Cable F/AUTP de 4 pares, terminado bajo
estandar TH568B.

25.7

No se aceptardn cables con conductores pegados u otros métodos de
ensamblaje que requieran herramientas especiales para sy terminacion.

5t

Cumplio, No se utilizaron conduciores pegados ni
métodos no permitides.

Debe poseer un elemente gue ayude a reducir los efectos de Alien Crosstalk,

Si

Cumplié. EI cableado incorpora elemenics de
mitigacion de Afien Crosstalk.

258

Debe poseer un elemento gue ayude a reducir los efectos de Alien Crosstalk,

Cumplié. Ei cableado incorpora elementos de
mitigacién de Allen Crosstalk.

El forro del cable debe ser color azul y tener impresa, como minimo, la siguiente
informacién: nombre def fabricante, nimerc de parte, tipo de cable, namero
de pares, tipo de listado (LSZH}, y fas marcas de mediciones secuenciales para
verificacion visual de longitudes.

Si

Cumplié. Forre color azul con rotuiado comgpleto del
fabricante y trazabilidad.

25.10

El cable debe permitir en su instalacién at mencs un radio minimo de curvatura
de cuatro {4} veces su didmetro externo a una temperatura de 02C sin ocasionar
detericro en forro o aislantes.

St

Cumplid. El cable admite radio de curvatura permitido
sin deterioro.

2511

Velocidad de propagacion »69% de 10 a 500 Mhz, Debe poseer una tnpedancia
caracteristica de 1000, +/- 15% hasta 100Mhz, +/- 22% entre 100 ~ 350Mhz ¥
+/- 32% entre 350 - S00Mhz de respuesta para ancho de banda de acuerdo con
el ANSI/TIA 568-2-0 para categoria 6 A.

St

Cumplié, Presenta impedancia y velocidad de
propagacidn conforme a Cat 6A.

2512

Debe cumplir con IEEE 802,331, IEEE 802.3at v los requerimientos de 802.3bs

Si

Cumplio. Compatible con IEEE 802.3af, 802.3at v
802.30t (PoE). :

25,13

La clasificacién de flamabilida¢ de la chaqueta debe cumplir con {EC 60332-3,
60754-2, 61034-2

Cumplid. La chagueta cumple normas de flamabilidad
IEC exigidas.

25,14

La instalacidn del cabieado de cobre se realizara hacia los enfaces de cobre de
los EDA’s {Patch panels modulares angulados} donde usara herrajes de patch
panels ZMAX, Empty, Shielded, 48 Openings, Angled, 1U, Black, Fixed Wire
Manager, de la misma marca del fabricante instalado en e} Centro de
Procesamiento de Datos de la Policia Mational.

Cumplic. Instalaciéon en EDA’s con patch panels
ZMAX de la marca institucional.

2515

La instalacion de fos eniaces de cobre se realizara hacia los enlaces de
cobre de los HDA's (Patch panels modulares angutados) donde usara
los herrajes de patch panels inteligentes del tipo MapiT, Emptly,
Shielded, 24 Openings, Angle, 1U, Black, Fixed Wire Manager,
Keystone, Refersncia Siemon: M-SPPA-K24ENS, los cuales seran
conectados a un panei de control maestro Map!T, 24 Port, 1U, Black, de
la rrisma marca det fabricante instelado en el Centro de Procesamiento
de Datos de fa Policia Nacional.

Es importante gue el proveedor verifique si existe disponibilidad de puertos de
conexion en 2| panel de control maestro,

=1l

Cumplié, Instalacion en HDA's con sistema inteligente
MaplT, debidamente integrada.

2518

Los herrajes de patch panel del sistema inteligente ubicados en los HDA's sen
cables de cobre instalados en tomas o jacks Ri-45 ZMAX, Shicided, Category BA,
RJ45, Keystone, Biack, Tool-iess, TS68A/B, de la misma marca del fabricanta
instalado en ef Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.

St

Cumplid, Uso de jacks RJ-45 ZMAX Cat 8A
homologados en HDA's,

2517

Los hetrajes de patch pane! ubicados en los £DA’s son cables de cobre
terminados en tomas o jacks RI-45 ZMAX, Shielded, Categaoria A, RI45, Panel
Mount, Tool-Less, TS68A/B, de la misma marca de! fabricante instalado en e!
Centro de Procesamiente de Datos de la Policia Nacional.

S

Cumplid. Uso de jacks RJ-45 ZMAX Cat BA
homologados en EDA's,

2518

La habifitacion de los servicios en los EDA’s seréd mediante la utilizacién de patch
cords RJ4S a RJ45, Category 6A, 3/FTP, TS68A/B, Stranded, CM/LSCH-1, White
Cable, Clear foot, 7 Feet, Bulk Pack. La habilitacidn de los servicios en los HDA's
serd mediante Iz utizacién patch cords de! sistema inteligente MaplT, RJ45 &
Rl45, Category 6A, U/FTP, TS68A/B, Stranded, 150H-1, Blue Cable, Blue Boot, 2
Meters, de la misma marca de! fabricante instalado en el Centro de
Procesamiento de Datos de fa Policia Nacional,

Sl

Cumplié, Servicics habilitades con patch cords Cat 8A
segln estandar institucional.

2519

Todos los componentes de cobire (cables y conectividad) que se instaten
nuevos deberdn ser debidamente Identficados y marquillados
cumpliende las normas ANSHTIA-606-C, y deberan ser probados con un
equipo de certificacion avalado por el fabricante del cableado de cobre,
y este a su vez deberd contar con certificade de calibracion vigante
expedido por el fabricante det equipo, las pruebas se deberan hacerse
para enlace permanente y cumpliende con los limites de medicion de Ia
180 11801,

Sl

Cumplié. Componentes marquillados, cerlificados v
probados bajo ANSITIA-B06-C e 150 11801,

25.20

Para la conexion de COBRE ADMINISTRACION se requiere que el contratista
instale: Copper, Patch Cord, RI45, RI45, Categoria 6A, S/FTP, TS68A/B,

&i

Cumplid, Se instalaren patch cords Cat 6A Siemon
para todos os puertos de administracion.
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Stranded, CM/LSOH-1, White Cable, Clear Boot, 7 Feet, Bulk Pack,3 Meter, No.
parte ZMBA-507-068 1951ZMBAS0O7068, Marca Siemon. Que sean nacesarios
para la conexidn tatal de los puertos del equipamiento tecnoldgico ofertado.

26

CONEXIONES DE FIBRA OPTICA

26.1

Los cables de fibra optica pre-conectorizados deberan ser MTE/MTP de
doce (12) hilos, del tipo multimode OM4, vy velocidades de hasta 10
Gbseg hasta 550 metros sobre enlaces diplex {2 hilos) o velocidades de
hasta 40 Gbseg sobre 4 entaces diplex (8 hilos).

St

Cumplic. Se instalaron cables de fibra oOptica
preconectorizados MTP/MTP M4, aptos para las
velocidades v distancias requeridas.

26.2

fstos cables de fibra deben ser Plug & Play, Trunk, 12 Strand,
RazorCore, XGLO, Multimede, Fermnale MTP Base 12 Solution, Female
MTF Base 12 Solution, Polarity C, OM4, 50/125, Aqua, LSOH-5C, Pulling
Eye, 5 Meter, de la misma marca del fabricante instalado en el Centro de
Precesamiento de Datos de la Policia Nacional.

St

Cumplié. Se suministraron cables Plug & Play Oi4,
de la misma marca institucional, conforme a las
espscificaciones técnicas exigidas

26.3

Las conexiones de fibra dplica se realizardn en los HDA's (Bandsja de
afta densidad), utiizando bandejas de fibra éptica © ODF's del tipe
LightStack, Rack Mount, tU, Sliding Access, 12 Openings, Black, de la
misma marca de! fabricante instalade en el Centro de Procesamiento de
Datos de la Policia Nacionat.

Cumpli¢. Las conexiones se realizaron en HDA's con
bandejas LightStack, homologadas para el CRD.

284

Las conexiones de fibra optica se realizaran en los EDA’s (Bandeja de
conexién) utilizanda bandejas de fibra optica u CDF s del tipo inteligents
MaplT, G2 Smart, Enclosure, 1U, Multimede, 48 Fiber, Aqua, LC, MT?,
OM4, Black, de la misma marca del fabricante instalado en e Centro de
Procesamisento de Datos ds ia Policia Nacional.

Cumplié, Las conexiones en EDA's se ofectuaron
mediante bandejas inteligertes Map!T, conforme al
estandar institucional.

26.5

Cemo el sistema de fibra 6ptica es intsligente, v estd caracteristica se
realiza en los gabinetes EDA's bajo una topologia de cross conexién se
utilizan también bandejas u ODF s {Bandeja de Cross conexitn) de fibra
optica del tipo inteligente Map!T, G2 Smart, Enclesure, 1U, Multimode, 48
Fiber, Agua, LC a LC, OM4, Black, de la misma marca del fabricante
instalado en el Centro de Procesamiento de Dalos de la Policia Nacional.

Cumplid. Se implementd la topologia de cross
conexién mediante bandejas intsligentes MaplT,
garantizando la gestién del sistema.

26.6

Leg conexiones de cables de fibra optica MTP/MTP a las bandejas de
fibra optica u ODF's (Cassettes pre conectorizados) estan conectadas a
casseltes pre conectorizados del tipe MTP a 6 LC diplex, OM4,
muitimodo, de la misma marca del fabricante instalade en el Centro de
Procesamiento de Datos de fa Policia Nacional.

8i

Cumplié. Los enlaces MTP/MTP se conectaion a
cassettes preconectorizados MTP a LC daplex OM4,
de la marca homologada.

Enla conexidn de equipos en ios EDA's y HDA's se utilizan patch cords
entre las bandefas inteligentes de cross conexién de los EDA’s & los
puertos de los equipos y las bandefas de alte densidad a os puerios de
los switches de fibra en los HDA's, estes patch cords son diplex, XGLO,
Multimode, LC BladePatch a2 LC BladePatch, RFP, GM4, 50/125, Agua,
LSOH-5C, 5 Metar, de la misma marea del fabricants instalade en al
Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.

St

Cumplid. Se instalaron patch cords OM4 LGC-LC
BladePatch, garantizande la correcia conexidén entre
equipos y switches,

26.8

Adicionalmente, como la topologia de conexion en los EDA’s es de cross
conexién, v el sistema es inteligente, de utitizan patch cords dipiex del
tipe inteligentes entre la bandeja que recibe los ¢ables troncales de fibra
MTPMTP en cassetles pre conectorizados y la bandeja de cross
conexidn gue habilita tos servicios de los equipos, estos patch cords son
dal tino Map!T, Duplex, XGLO, Multimode, LC a LC, OM4, 50/ 25, Aqua,
OFNR, 1 Meter, de la misma marca del fabricante instalado en el Centro
de Procasarmiento de Datos de la Policla Nacional.

Cumplié. Se utilizaron patch cords intsligentes Mapl T,
sompatibles con la topologia de cross conexidn
implementada.

25,9

En caso de instalar enlaces nuevos de fibra Optica el contratista debera
verificar si hay disponibilidad de espacio en las bandejas de alta
densidad de los HDA's, en las bandeias inteligentes de jos EDA’s, y en
las bandejas inteligentes de cross conexion de los EDAs, encaso de no
tener disponibilidad deberdn instalar bandejas nuevas con las
especificaciones técnicas anteriormente descritas.

5t

Cumplid. El contratista verificé ia disponibilidad de
bandejas y realizd las adecuaciones necesarias
cuando fue requerido.

26.10

Todes los componentes de fibra éptica {cables y conectividad) que se
instalen nuevos deberan ser debidamente identificados y marquillados
cumpliendo ias normas ANSITIA-806-C, deberan ser probados con un
equipo de certificacion avalado por el fabricante def cableado, este a su
vez deberd contar con certificado de callbracion vigente expedido por ef
fabricante del equipe, las pruebas deberdn hacerse para enlace
perrmanente y cumpliende con los limites de medicién de la 180 11801,

Sl

Cumplié. Los componentes de fibra  fueron
identificados, marguiliados y certificados, conforme a
ANSUTIA-G06-C & ISO 11801,

25.11

Para la conexidn de FIBRA SAN, se requiere que el contratista instale;
Fiber, Jumper, Duplex, XGLO, Multimode, LC BladePatch, 1O
Bladefaich, RFP, OM4, 50/125, Erika Violet, LSQH-5C, 5 Meter. No.
Parte FBP-LCLC5V-0ZEH o 19SIFBPLCLCSVO2EH, Marca Siemon.
Que sean necesarios para la conexion total de los puertos del
equipamiento tecnoldgico ofertado.

8l

Cumplié. Se instalaron jumpers de fibra OM4 marca
Siemon para la totalidad de los puertos SAN del
squipamiento.

=

ESPECIFICACIONES TECNICAS EN MATERIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Cumplir con las obligaciones del 5GSST, que las normas legales vigentes y/o la
Policia Macicnal haya considerado en el contrato v acorde a la exposicion del
contratista o subcontratista a los rlesges encontrados en el centro de trabajo
donde desarrolla la actividad.

Cumplio. Aplict las obligaciones del SGS5T conforme
a la normatividad vigente y a los riesgos del lugar de
trabajo.

Particigar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de
promocion y pravencidn de riesgos laborales.

S

Cumplics con los protocolos de seguridad
En materia de riesgos laboraies programadas por la
Policia Nacicnal

Cumplir con el uso continua y permanente de los elementos de proteccidn
personal, durante Iz ejecucion contractual, acorde a los peligros v riesgos
relacionados |a tarea contratada,

8

Cumplié, con el usc permanente de elementos de
proteccion personal durante la ejecucion contractual.

Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se
programen por parte de la Policia Nacional y los brigadistas de los centros de
trabajo en donde desarrollard las actividades.

S

Cumplié. Conocié y paricipd en el plan de
emergencias institucional,

Notificar a {a mayor brevedad, ai supervisor del contrato, 1a ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo o ef diagndstico de enfermedades laborales, asi
como las condiciones de peligro gue detecte durante fa ejecucion de la actividad
contratada,

S

Cumplié. Sin incidentes reportados en las acciones de
ejecucién del contrato

Practicarse o practicar a sus trabajadores {segin ses €l caso), 05 exdmenes
medico ocupacicnales y complementarios gue correspondan, de acuerdo a la
actividad gontratada y objeto del contrato.

Sl

Cumplié, Sin incikientes de novedades en examenes
medicos ccupacionales conforme a la aciividad
gjecutada.

Ditigenciar los formatos def SGSST de la Policia National o el contratante, que le
sean aplicables a la ejecucion de la tarea contratada.

Sl

Cumplié. Diligencit los formatos SGSST exigidos por
la Policla Nacicnal.

Entregar fos documentes que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de
seguridad Social integral, segun los requisitos legales y las obligaciones como
contratista, efectuando los pagos a Ia ARL de acuerdo a la clase de riesgo de la
actividad desarroliada,

&l

Cumplid. Presento soportes de apories al Sistema de
Seguridad Sccial Integral y ARL.

Las personas juridicas deben diligenciar ia lista de chequen gue evidencie
&l cumplimiento a la Resolucidn 0312 del 2019 *Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en !
Trabajo SG-S8T, considerando io siguiente:

1.Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con
diez {10} o menos trabajadores, clasificadas con riesgo |, i1 & 1)

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50)
trabajadores clasificados con riesgo 1, H 6 11,

3. Estdndares minimos para empresas de mas de cincuenta (50)
trabajadores clasificados con riesgo |, 1, I, IV & V y de cincuenta (50) &
menos trabajadares con desgo IV & V.

La verificacién al cumplirnientc de 1o antes descrito sera efectuada por &l
supervisor del contrato.

Cumplié con e requerimientc de la entidad y sin
afectaciones o incidentes reportados,

2.6 Tecnologia — Aparatos, Equipos Eléctricos yic Electronicos

Ei contratista debera contar con los permisos establecidos en la Resolucién
41012 del 18 de septiembre de 2045, “por 1a cual se expide ef reglamento
técnico de etiguetado - RETIQ", expedido por sl Ministerio de Minas y
Enargia, con fines de uso racional de energia aplicable a algunos squipos
de use final de energia eléctrica v gas combustble, pata su
comercializacion y uso en Colombia; asi como aquella norma que la
modifique, adicione © sustituya en lo relacionado con el etiguetado
anergético,

Se exige etiquetads de sficiencia energética tipo B como minimo,
preferiblemente tipo A entre 55% vy & 75%.

El contratista debera garantizar que los equipcs sléctricos cumplan con las
nermas tecnicas de eficiencia energética, es decir, que tengan bajo
consumo de energla y que cuenten con opciones de encendido,
hibernacion y apagade (segdn ficha técnica de los quipos).

Adicionaimente, deberan cumplir con las chligaciongs refacionadas con la
Resalucion 1512 de 2010, *por la cual se establecen los sistemas de
recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos generados yio
perifericos’, y olras disposiciones expedidas por el Ministerio del Ambients,
0 agueiia norma que fa modifique, adicione o sustituya.

Tecnologia - Aparatos, Equipos Eléctricos vio
Electronicos — Cumplid.

El contratista acreditd que los equipos suministrados
cuentan con etiquetado energético conforme al
RETIQ, cumplen con las normas de eficiencia
energética, y disponen de funciones de ahorro de
energia segdn ficha técnica. Asi mismo, dio
cumplimiento a la Resclucidon 1512 de 2010 en
materia de gestion ambiental de residuos, aportando
evidencias documentales y comunicacion oficial de
compromiso ambiental, las cuales fueron verificadas
par la supervision durante la ejecucion contractual.
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Este requisitc debe ser cumplido durante la ejecucidn del contrate, !
supervisor del mismo debe mantener las respectivas evidencias de su
cumplimianto (irforme de actividades), donde se evidencie Iz aplicacion de
buenas précticas ambientales {ahorro y uso eficiente de agua y energia,
manejo adecuado de residucs, entre otros).
Las evidencias del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
presente objeto confractual, deberdn ser allegadas a! supervisor del
contrato.
Comunicacion oficial donde se manifieste los compromiscs de
cumplimiento de todes los numerales y sus notas en materla ambiental
para el presente objeto contractual.
Requerimienios para supervisores de contratos
El supervisor deberd verificar y soporfar el cumplimiento de los
requerimientos ambientales sefalados en el estudic de conveniencia y Durante la sfecucién contractusl se verifica &l
2 oportunidad, teniendo en cuenta gue podra ser objeto de verificacion a 5| limient Jd ; isit ! i | ron
traves de cjercicios ¢e supernvision. cumplimiente de jos requisiics en ia las etapas de
Este requisitc debe ser cumplido durante ta ejecucién del contrato, el verificacion respectiva si novedades reportadas.
supervisor del mismo debe mantener fas respectivas evidencias de su
cumplirisnto e incluirlas en los informes de supervision

2.1.NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA.

Durante ta gjecucion del contrato se realizd la prorroga numerc 1 con fecha del! 26 de diciembre de 2025 con
fecha final det 05 de abril de 2026, quedando como soporte el comunicado oficial GS-2025-011928-DINCO.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

ala fecha de corte del presente informe de supervision han trascurrido veinte dos dias (22) calendarios desde
el inicio del plazo de ejecucion del contrato, restando cero (0) dias para la finalizacién de dicho plazo de
ejecucion

| 4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Direccion de Incorporacion de la Policla Nacional, cancelara el valor del contrato de la siguiente forma:

Se realizara un (01} pago total una vez se haya CUMPLIDO con la totalidad de las "ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS", en moneds legal colombiana, dentro de los sesenta {60) dias calendario siguientes a
la radicacion de la factura, junto con el recibe a satisfaccion det supervisor del contrato y los demas documentos
requeridos por la Direccidn de Incorporacidn, de acuerdo al derecho a turno y 2 la disponibilidad del Plan Anual
de Caja {PAC).

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos son devueltos por
inconsistencias tales como la falta de informaciéon o mal diligenciamiento de los mismos, la Direccion de
incorporacion de la Policia Nacional, reprogramara el valor a cancelar una vez se hubieren subsanado las
observaciones, se haya cumplido con el tramite documental dentro dei plazo indicado y de acuerdo al derecho
aturno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

Nota 1. en cuanto se refiere al pago de los aportes al sistema de seguridad social integral, de conformidad con
lo previsto en el Decreto 1273 de 2018, el contratista lo realizard mes vencido considerando para efectos de
liquidacién de tos mismos, el pago recibido en el mes inmediatamente anterior.

Nota 2: a partir de la enfrada en vigencia la Ley 2381 del 2024 “Por medic de la cual se esfablece el sistema
de proteccion social integral para la vejez, invalidez y muerte de origen comin, y se dictan otras disposiciones”,
la entidad hara los descuentcs de aportes al Sistema de seguridad social integral (Ley 2381 del 2024 y demas
normas complementarias).

Nota 3: para efectuarse el pago el contratista deberd cumplir con lo establecido en la Resolucion No. 165 del
01 de noviembre de 2023, "Por la cual se desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores tecnolégicos,
se adopta la version 1.9 defl anexo fécnico de factura electrénica de venta, se expide ef anexo técnico 1.0 del
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documento equivalente electrénico, y se dictan ofras disposiciones en materia del sistema de facturacién”, en
las Circulares Externas 002 del 08 de enero de 2016, mediante la cual se implementé el “PAGO A
BENEFICIARIO FINAL A TRAVES DEL SIIF NACION”" y 042 del 26 de diciembre de 2023, mediante la cual se
implemento el “SISTEMA FACTURAGION ELECTRONICA DEL SHF NACION”, expedidas por el Ministeric de
Hacienda y Crédito Publico, en caso de que aplique.

Asi mismo el contratista debera tener en cuenta los siguientes aspectos al momento de realizar el tramite de
facturacion, asi;

En atencion circular externa 042 de la Administracion del SHF Nacion informa que a partir del 1 de enero de
2024 el proceso de emision y recepcion de factura electrénica de venta, cambia su modo de operacién y pasa
de “Proveedor tecnologico” a “Software propio”, es decir, que a partir de ésta fecha todo el proceso de
generacion, transmisidn, validacion, expedicion v recepcion de facturas electrénicas de venta, notas débito,
notas credito y demas instrumentos electrénicos que se deriven de la factura electrénica de venta con validacion
previa a su expedicion pasara a ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacién, para aquellos Proveedores o
Contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 — Facturado electrénico (emisor), deberan
entregar factura electrénica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades del ambito SHF

Nacion, como también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzén dispuesto para el efecto por &l
Ministeric de Hacienda y Crédito Publico.

Aunado a lo anterior y segun los lineamientos definidos por la Administracién del SHIF Nacion para realizar el
procesamiento de los documentos electrénicos v la asignacion a la entidad correspondiente, el CONTRATISTA
debera tener en cuenta los siguientes pasos para el tramite de la facturacion como se relaciona a continuacion:

1. Proveedor/coniratista registrado en SHF Nacion.

2. Que en el RUT del proveedor y/o contratista tenga relacionada la responsabilidad 52 — Facturado
electrénico.

3. En los datos del emisor en el campo de correo electrénico debe registrar el correc en el que requiers
gue le llegue informacion sobre el proceso de recepcion.

4. Al igual, que debe recomendar registrar en tipo de contribuyente que se encuentra registrado en el

RUT. ‘
5. En datos del Adquirente en el campo correo registre fa cuenta de correo que la Administracién del SHF
Nacion ha dispuesto para la recepcion de documento electronico

siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co.
6. En el campo Notas u Observaciones, debe registrar |a referencia de distribucion a saber:

#SPCI;DATOSCONTRATO;CORREOELECTRONICO DEL SUPERVISOR O CUENTADANTE DE CAJA
MENOR#$ '

Ejemplo: #516-01-01-L15; cont3.32-2023; Pperez@minhacienda.gov.co#$

NOMBRE BENEFICIARIO: GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.AS.
NIT. 800.571.849-1

CUENTA Nro. 69391016518
TIPO DE CUENTA: AHORROS
ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA

4.1.Ejecucion Financiera y Pagos:

a..- Balance general-de'pagosy entregas™

Valor en pesos % del valor del contrato

Valor total del contrate $1.643.862,137.04 100%
Valor total de fas entregas $1.643.862.137,04 100%
Valor total facturado $1.643.862.137,04 100%
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Vajor facturado pendiente de pago $1.643.862.137.04 100%
Valor pagado $0 0%
Vaior pendiente de entrega $0 0%

' .b.-Detalie de las entregas, valores facturados.y pagos-efectuados en el periodo informado {la supervision debers relacionar de

manera.discriminada {9 correspondiente a la ejecucién del contrato Unicamente del periodo que esta infermando)
No. deactao No.
constancia de Vaior recibido i:g?;g: Valor facturade fa'c\;itc,u.ra ga::;o de d\tic?::ci';nes orden de
recibido pag pago
01 $1.643.862.137.04 01/04/2026 | $1.643.862.137.04 | GBY12 | Pendiente | Pendiente Pendiente

i 4.2 Entrada de Bienes:

Los bienes fueron Recepcionados mediante el formato 1LF-FR-0095 “Formato de Recepcién de Bienes”, con
fecha 01 de abril de 2026. En esta misma fecha, el contratista allegé la correspondiente factura.

5. RECOMENDACIONES
Al momento no se tienen recomendaciones por parte de esta supervision al contratista ni a la administracion.
6. CONCLUSIONES

Certifico con fa firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
especificaciones técnicas del confrato, en la fecha ¢ fechas establecidas, para lo cual

El contratista 81 _X_ relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios es’aab!ecsdos en las
cumplié con jo especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salug en el frabajo y
establecido en las otros).

ciausulas

contractuales

En caso de incumplimiento parcial o total def contrate, s& informd mediante comunicacian
NO oficial No. GS5-2026 DINCC del . dirigida al ordenador del
gasto, las obligaciones incumplidas,

Atentamente,

Firma:
Gradoy Nombres lntendente MEGUEL DE JESUS BERNAL PEDRAZA .

- Cargo: Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DINCO (E)
| Supervisor de la aceptacion de oferta PN DINCO No. 106-2-10041-25

Correo electrénico: dinco, gutic@policia.gov.co

‘Celular No. 3213941279

Anexo: Sl




1/4/26, 12:14 p.m. Servidores: DINCO GUTIC - Outlook ﬂﬂt 8

Outlook

Remito polizas contrato Nro. 106-2-10041-25

Desde DINCO GUTIC <dinco.gutic@policia.gov.co>
Fecha Lun 01/12/2025 18:44

Para DINCO GRUCO <dinco.gruco@policia.gov.co>; HOLDAN EDGARDO ROJAS RINCON
<holdan.rojas@correo.policia.gov.co>

U 2 archivos adjuntos (2 MB)
POLIZA_14_40_101078050_RCE_DINCO.pdf; POLIZA_14_44_101250404_CUMPLIMIENTO_DINCO.pdf;

Mensaje de correo electronico enviado por dinco.gutic@policia.gov.co

De: Marixelina Rios Pinilla <marixelina.rios@greencss.com>

Enviado el: lunes, 1 de diciembre de 2025 6:43 p. m.

Para: DAHYANA INSUASTI GRAJALES <dd.insuasti@correo.policia.gov.co>; Alexandra Pereyra
<alexandra.pereyra@greencss.com>

CC: carmen.ruiz5802 <carmen.rui25802@éorreo.policia.gov.co>; DINCO GRUCO <dinco.gruco@policia.gov.co>;
DINCO GUTIC <dinco.gutic@policia.gov.co>
Asunto: RE: Notificacién contrato de compraventa Nro. 106-2-10041-25

Buen Dia
Anexo enviamos péliza para su revision’y aprobacion.

Cordialmente,

Marixelina Rios Pinilla
Consultor Comercial Gobierno
Green Services and Solutions S.AS.

Mobile: +57 (318) 6931470
Email: marixelina.rios@areencss.com

Web: https://greencss.com/en/

@O ®




4o, 14014 p.m. Servigores: DINUO GU O - OUtlooK

De: DAHYANA INSUASTI GRAJALES <dd.insuasti@correo.policia.gov.co>

Enviado el: viernes, 28 de noviembre de 2025 4:24 p. m.

Para: Alexandra Pereyra <alexandra.pereyra@greencss.com>

CC: Marixelina Rios Pinilla <marixelina.rios@greencss.com>; CARMEN ROSA RUIZ FRANCO
<carmen.ruiz5802@correo.policia.gov.co>; DINCO GRUCO <dinco.gruco@policia.gov.co>
Asunto: Notificacidn contrato de compraventa Nro. 106-2-10041-25

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrénicos de dd.insuasti@correo.policia.qov.co.
Por qué es esto importante

CORREO EXTERNO
ATENCION: Este correo electrénico se originé desde fuera de la organizacién. No haga clic en enlaces ni abra
archivos adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa que el contenido es seguro.

Mensaje de correo electrénico enviado por dd.insuasti@correo.policia.gov.co

Sefiora

ALEXANDRA CAROLINA PEREYRA LUJAN

Representante legal GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S.
NIT. 900.571.849-1

Ceédula de Ciudadania Nro. 2.000.013.820 de Bogota D.C.
Direccion: Carrera 43 A 14 57 piso 11

Teléfono: 3662657 / 3012358052

Correo: finanzas@greencss.com / marixelina.rios@greencss.com
Medellin, Antioquia

Asunto: notificacion contrato de compraventa Nro. 106-2-10041-25

De manera atenta me permito informar que el dia 28/11/2025 se suscribié el contrato de
compraventa Nro. 106-2-10041-25, cuyo objeto es la “ADQUISICION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL.”.

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 25/12/2025.

Asi mismo, me permito informar que en su calidad de contratista debe expedir y publicar la
pdliza de garantia Unica y responsabilidad civil extracontractual.

Mensaje de correo electronico enviado por dd.insuasti@correo.policia.gov.co

Este mensaje y sus anexos enviado por dd.insuasti@correo.policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA y son Unicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacién de uso privilegiado o confidencial que no

es de caracter publico. Si no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y
elimine cualquier copia que pueda tener. No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener
consecuencias legales, como las establecidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el
destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacién de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacién explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entenderd como aceptado y se
recepcionara como documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).

1 ada o sometida a
Est mensaje y sus archivos ad]untos van d!llgldOS exclusivamente a su destinatario, pudlendo contener informacion confidencial, reserv:
Ste f d T

i i inacié OSi i tes a los
o esta permitida su reproduccion, distribucion, diserninacién o uso por personas o propositos diferen

arin final n rariha acta maneais nnr arrnr nnr faunr infArmanne v slimine

secreto profesional. De esa manera, n

" .
mitnarizadne avnracamanta nnr ol ramitanta o alli mis of tictad pn ae al dactina
T + ! tanta N 1 tor ractinat:



1/4/26, 12:14 p.m. Servidores: DINCO GUTIC - Qutlook

Outlook

RE: Solicitud urgente de informacién sobre la gestién del proceso de contratacion

Desde Marixelina Rios Pinilla <marixelina.rios@greencss.com>
Fecha Mar 09/12/2025 10:34

Para DINCO GUTIC <dinco.gutic@policia.gov.co>; Finanzas Green <finanzas@greencss.com>; Comunicaciones
Green <comunicaciones@greencss.com>

cC holdan.rojas@correo.policia.gov.co <holdan.rojas@correo.policia.gov.co>; cristian.martinez
<cristian.martinez@greencss.com>

U 4 archivos adjuntos (4 MB)
0C3650.pdf; CORREO O.C. DELL DINCO.pdf; CRONOGRAMA DINCO 05122025.pdf; DOCS PERSONAL (1).zip;

Buen Dia

Respondiendo dentro de los términos establecidos (Plazo maximo para remitir la informacién: martes 9 de
diciembre de 2025, antes de las 17:00 horas.), nos permitimos enviar la siguiente documentacién:

1. Se envia carpetas con documentacién del personal requerido en la ficha técnica

2. Se envia cronograma de ejecucién del contrato
3. Se envia o.c. y correo tramitado con el fabricante Dell

Plazo maximo para remitir la informacién: martes 9 de diciembre de 2025, antes de las 17:00 horas.
e
Quedamos atentos a sus requerimientos.

Cordialmente,

Marixelina Rios Pinilla
Consultor Comercial Gobierno
Green Services and Solutions S.A.S.

Mobile: +57 (318) 6931470
Email: marixelina.rios@greencss.com
Web: https://greencss.com/en/
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De: DINCO GUTIC <dinco.gutic@policia.gov.co>

Enviado el: viernes, 5 de diciembre de 2025 11:23 a. m.

Para: Marixelina Rios Pinilla <marixelina.rios@greencss.com>; Finanzas Green <finanzas@greencss.com>;
Comunicaciones Green <comunicaciones@greencss.com>

CC: holdan.rojas@correo.policia.gov.co

Asunto: Solicitud urgente de informacion sobre la gestién del proceso de contratacion

Importancia: Alta

CORREO EXTERNO

ATENCION: Este correo electrénico se originé desde fuera de la organizacién. No haga clic en enlaces ni abra
archivos adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa que el contenido es seguro.

Mensaje de correo electrénico enviado por dinco.gutic@policia.gov.co

“UNETE, VIVE Y CONSTRUYE, INCORPORATE, SE POLICIA’
Correo electronico No. 248 | DINCO - GUTIC

Bogota D.C., 05 de Diciembre de 2025

Sefiores

GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S.

NIT: 900.571.849-1

ALEXANDRA CAROLINA PEREYRA LUJAN / MARIXELINA RIOS PINILLA
CARRERA 43 A 14 57 piso 11

marixelina.rios@greencss.com; finanzas@greencss.com;
comunicaciones@greencss.com

Asunto: Solicitud urgente de informacién sobre la gestion del proceso de
contratacion

Respetados sefiores GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S., reciban
un cordial saludo, acompafiado de nuestros mejores deseos en esta época
navidena, esperando que continte siendo un tiempo de prosperidad y
bienestar para todos.

En el marco de la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011 y el articulo 209 de la
Constitucion Politica, “toda actuacion contractual debe observar los

principios de transparencia, economia, responsabilidad, celeridad y
eficiencia orientadns al ciimnlimiento de los fines del Fstado v 1a adeciiada



1/4/26, 12:14 p.m. Servidores: DINCO GUTIC - Outlook

obligacion de las entidades publicas de ejercer supervisién permanente
sobre la correcta ejecucién del objeto contratado, y faculta exigir al contratista
el cumplimiento idéneo y oportuno de sus obligaciones, so pena de las
acciones legales correspondientes.

Teniendo en cuenta lo anteior, respetuosamente solicito con caracter urgente:

1. Propuesta, basada en su experiencia, para establecer una linea de
tiempo general, incluyendo el envio de perfiles profesionales para la
ejecucion, que permita proyectar la fase de ejecucion y definir
compromisos, como estrategia para la ejecucion del contrato.

2. Esta linea de tiempo, es necesaria para hacer el seguimiento,
coordinaciones y apoyo pertinente para el desarrollo de las
actividades. ;

3. Copia de orden de compra de los servidores o soportes respectivos, para
documentar la trazabilidad del proceso y adelantar las coordinaciones con
el datacenter de OFTIC.

Esta informacion es indispensable para adelantar las acciones pertinentes en
materia de seguimiento contractual, garantizando que el proceso se
desarrolle bajo los postulados de celeridad y eficiencia.

La falta de respuesta oportuna podria dar lugar a la adopcion de medidas
previstas en la normativa contractual, incluidas las acciones legales que
correspondan, conforme a las facultades de direccion y control que la ley
otorga a la entidad contratante.

Plazo maximo para remitir la informacion: martes 9 de diciembre de 2025,
antes de las 17:00 horas.

Agradecemos su respuesta inmediata, que permitira garantizar la correcta
planeacion y ejecucion del contrato en beneficio del interés general.

Cordialmente;
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intendente Jefe

HOLDAN EDGARDO ROJAS RINCON

Jefe Grupo Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones {E)

Contactor 3213941279

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
Direccidn de Incorperacion

Este mensaje y sus anexos enviado por dinco.qutic@policia.gov.co, son propiedad de fa POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y
son Unicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacién de uso privilegiado o confidencial que no es de

caracter publico. Si no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine
cualquier copia que pueda tener. No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerio podria tener
consecuencias legales, como las establecidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el
destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacion de este mensaje, sus documentos ylo
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se
recepcionara como documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).

"Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial, reservada o sometida a secreto
profesional. De esa manera, no estd permitida su reproduccién, distribucién, diseminacién o uso por personas o propésitos diferentes a los autorizados expresamente por
el remitente. De alli que, si usted no es el destinatario final o recibe este mensaje por error, por favor informenos y elimine dicho material de su equipo. Por lo demds, si
bien este mensaje y sus archivos los podemos someter a programas antivirus, el destinario deberd verificar con sus propios medios que no haya anomalias o afectaciones
por virus, pues el remitente se exime de responsabilidad por el recibo, transmisién y uso de este material en ese sentido. Ahora bien, si por este medio nos llegase a
suministrar sus datos personales o de terceras personas, por medio de dicha conducta inequivoca se entenderd que nos otorga la autorizacion para el tratamiento de sus
datos personales, o que cuenta con la autorizacién de las terceras personas para transmitirnos y/o transferirnos dichos datos personales, los cuales serdn tratados de
acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales disponible en nuestro sitio web oficial https/qreencss.comy. Asimismo, le informamos que el envio de
datos personales sensibles es de cardcter facultativo. Por dltimo, le comunicamos que puede ejercer los derechos que le confieren las disposiciones normativas vigentes y

aplicables que componen el Régimen General de Proteccién de Datos Personales en Colombia a través de los canales dispuestos en la Politica para el Tratamiento de
Datos Personales".

GREEN SERVICES AND SOLUTIONS SAS - Colombia
comynicaciones@greencss.com
+57 604 366 2657

GREEN S&S EDGE SAS - Colombia
greenedge@greencss.com
+57 604 366 2657

GREENIT ECUADOR SAS - Ecuador
comunicacionesEC@greencss.com
+593 99 618 5719

GREEN CARIBBEAN GROUP ~ Puerto Rico
greenPR@greencss.com
+1 787 365 6949
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DATOS PERSONAL SIEMONS - DINCO

Desde Marixelina Rios Pinilla <marixelina.rios@greencss.com>
Fecha Mar 09/12/2025 16:52

Para DINCO GUTIC <dinco.gutic@policia.gov.co>; holdan.rojas@correo.policia.gov.co
<holdan.rojas@correo.policia.gov.co>

CC  JORGE CELIS <jorgecelisw@gmail.com>

Buen Dia Int Rojas

Solicito su ayuda con la autorizacion de ingreso al datacenter de OFTIC, el jueves 11 de diciembre de 2025 en
horas de la mafiana para la revision de la ubicacion y cableado de Siemons

NOMRE1NOMBRE 2|APELLIDO 1/ APELLIDO 2| CEDULA EPS ARL
JORGE CELIS WALTERO {19470053 FAMISANAR|SURA

Muchas gracias!

Cordialmente,

Marixelina Rios Pinilla
Consultor Comercial Gobierno
Green Services and Solutions S.AS.

Mobile: +57 (318) 6931470
Email: marixelina.rios@greencss.com
Web: https://greencss.com/en/

"Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial, reservada o sometida a secreto
profesional. De esa manera, no estd permitida su reproduccidn, distribucién, diseminacién o uso por personas o propésitos diferentes a los autorizados expresamente por
el remitente. De alli que, si usted no es el destinatario final o recibe este mensaje por error, por favor inférmenos y elimine dicho material de su equipo. Por lo demds, si
bien este mensaje y sus archivos los podemos someter a programas antivirus, el destinario deberd verificar con sus propios medios que no haya anomalias o afectaciones
por virus, pues el remitente se exime de responsabilidad por el recibo, transmisién y uso de este material en ese sentido. Ahora bien, si por este medio nos llegase a
suministrar sus datos personales o de terceras personas, por medio de dicha conducta inequivoca se entenderd que nos otorga la autorizacién para el tratamiento de sus

datos personales, o que cuenta con la autorizacién de las terceras personas para transmitirnos y/o transferirnos dichos datos personales, los cuales serdn tratados de

5
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DINCO GUTIC

S e o ]
De: Cristian David Martinez Nieto <cristian.martinez@greencss.com>
Enviado el: jueves, 18 de diciembre de 2025 9:31 a. m.
Para: holdan.rojas@correo.policia.gov.co; marixelina.rios; DINCO GUTIC
CcC: Operaciones Green
Asunto: SOLICITUD DE PRORROGA GREEN DINCO
Datos adjuntos: 20251216 SOLICITUD DE PRORROGA DINCO green_f.pdf

No suele recibir correo electrénico de cristian.martinez@greencss.com. Por qué es esto importante

Sefores

POLICIA NACIONAL :
DIRECCION DE INCORPORACION

TC. Johanna Andrea Castro Gallego .
Directora de Incorporacion

Intendente Hodgan Edgardo Rojas
Supervisién contractual

Referencia: Contrato de compraventa PN DINCO 106-2-10041-25.
Asunto: Solicitud de Prérroga

Alexandra Carolina Pereyra Lujan, identificada con cédula de ciudadania No. 2.000.013.820,
actuando en mi calidad de Representante Legal de la sociedad comercial GREEN SERVICES AND
SOLUTIONS S.A.S., identificada con NIT. 900.571 .849-1, en calidad de contratista conforme al
Contrato de compraventa PN DINCO 106-2-10041-25 celebrado entre la DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL y GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S., en
cumplimiento del principio de buena fe, transparencia, responsabilidad y economia, de manera
atenta presento solicitud de PRORROGA CONTRACTUAL por hecho de un tercero, para que en virtud
del acuerdo de voluntades se amplié el plazo de ejecucion contractual conforme al archivo adjunto.

Cordialmente

Cristian D Martinez
Director de Gobierno
+57 301 7865186

Cristian. martinez@greencss.com

@O©w

"Este mensaje y'sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial, reservada o sometida a secreto profesional.
De esa manera, no estd permitida su reproduccién, distribucidn, diseminacién o uso por personas o propdsitos diferentes a los autorizados expresamente por el remitente. De
alli que, siusted no es el destinatario final o recibe este mensaje por error, por favor inférmenos y elimine dicho material de su equipo. Por lo demds, si bien este mensaje y sus
archivos los podemos someter a programas antivirus, el destinario debera verificar con sus propios medios que no haya anomalias o afectaciones por virus, pues el remitente
se exime de responsabilidad por el recibo, transmisién y uso de este material en ese sentido. Ahora bien, si por este medio nos llegase a suministrar sus datos personales o de
terceras personas, por medio de dicha conducta inequivoca se entenderd que nos otorga la autorizacién para el tratamiento de sus datos personales, o que cuenta con la
autorizacion de (as terceras personas para transmitirnos y/o transferirnos dichos datos personales, los cuales serdn tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de
Datos Personales disponible en nuestro sitio web oficial hitps://greencss.com/. Asimismo, le informamos que el envio de datos personales sensibles es de cardcter facultativo.
Por dltimo, ie comunicamos que puede ejercer los derechos que le confieren las disposiciones normativas vigentes y aplicables que componen el Régimen General de
Proteccidn de Datos Persanales en Cnlnmhia a través Aa Ing ranalec dienriactne an Ia Palitina nara al Trotamisntn ds Natne Darennaloc”



Medellin, 16 de diciembre de 2025

Sefores

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE INCORPORACION
TC. Johanna Andrea Castro Gallego
Directora de Incorporacion

Intendente Hodgan Edgardo Rojas
Supervisién contractual

Referencia: Contrato de compraventa PN DINCO 106-2-10041-25.
Asunto: Solicitud de Prérroga

Alexandra Carolina Pereyra Lujan, identificada con cédula de ciudadania No. 2.000.013.820,
actuando en mi calidad de Representante Legal de la sociedad comercial GREEN SERVICES
AND SOLUTIONS S.A.S., identificada con NIT. 900.571.849-1, en calidad de contratista
conforme al Contrato de compraventa PN DINCO 106-2-10041-25 celebrado entre la
DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL y GREEN SERVICES AND
SOLUTIONS S.AS., en cumplimiento del principio de buena fe, transparencia,
responsabilidad y economia, de manera atenta presento solicitud de PRORROGA
CONTRACTUAL por hecho de un tercero, para que en virtud del acuerdo de voluntades se
amplié el plazo de ejecucion contractual con base en las siguientes

1. CONSIDERACIONES

1.1 Que mediante Resolucién de Adjudicacion No. 058 del 25 de noviembre de 2025 se
adjudicé el proceso de selecciéon a la sociedad comercial GREEN SERVICES AND
SOLUTIONS S.A.S, por un valor de MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA SIETE PESOS CON
CUARENTA CENTAVOS ($1.643.862.137,40)

1.2 Que el 28 de noviembre de 2025 se suscribié Contrato de compraventa PN DINCO 106-
2-10041-25, cuyo objeto es "ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA
NACIONAL". ‘ ‘

1.3 Que el 4 de diciembre de 2025 se suscribio el acta de inicio entre las partes.

1.4 Que, la clausula 4 del contrato estipul6 el plazo de ejecucion hasta el 25 de diciembre
de 2025.

1.5 Que, en cumplimiento de nuestra obligacion contractual se envid la orden de compra al
fabricante DELL COLOMBIA.

1.6 Que el 11 de diciembre de 2025 en reunién de seguimiento con el fabricante DELL y
con la entidad, se revisoé que debido al desabastecimiento mundial de memorias RAM,
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los tiempos de entrega estan tomando tiempos superiores a Ios planeados por la entidad
y el contratista para la ejecucion del contrato.

1.7 Debido a lo anterior es necesario ampliar de mutuo acuerdo el plazo de ejecucion del
contrato en 100 dias adicionales.

1.8 Que lo anterior es ajeno a las partes contratantes, y se deriva del desabastecimiento
mundial de memorias RAM, pero que, revisados los tlempos y con la adicion del plazo,
se completara de manera satisfactoria.

1.9 Que ante lo anterior y en aras del cumplimiento total y satisfactorio del contrato, es
necesaria la prorroga. Por lo anterior se pone en consideracion la ampliacion del plazo
de ejecucion del contrato hasta el 5 de abril de 2026.

1.10  Que, de recibir los servidores antes de la fecha propuesta, se procedera a notificar
a la supervision del contrato, para tramitar la entrega y el respectivo recibo a
satisfaccion.

1.11  Que la presente solicitud no genera costos adicionales para la entidad contratante.

1.12 Que, conforme a las antenores consideraciones, solicitamos se tengan en cuenta los

siguientes

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

21Delaley

2.1.1. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Sinénimos, de conformidad con la Ley 95 de
1890, y que los juristas romanos denominaron vis major y casus fortuitus, la primera para
acotar la irresistibilidad y la segunda la imprevisibilidad del acontecimiento. El caso fortuito
y la fuerza mayor se han desarrollado como causales de exoneracién de responsabilidad,
ya que ha precisado el maximo 6rgano de lo contencioso administrativo que:

"(...) la fuerza mayor o caso fortuito es la circunstancia o evento que no se pudo ver
o0 conocer con anticipacién como algo posible, o de cuya ocurrencia no se tienen
sefiales previas o indicios; esto es, que dentro de lo normal y lo cotidiano no es
factible intuir o esperar que suceda; y que de llegar a ocurrir no es posible hacer
oposicion que neutralice o anule sus efectos. De modo que ella no solo radica en la
irresistibilidad de la accién o violencia que entrafia sino también en no poder ser
prevista, no se pueda inferir de sefial o indicio alguno, y esto dependers de las
circunstancias en que se hallen los sujetos o las personas eventualmente afectadas
por ella. (...)". Sentencia del 24 de enero de 2008, expediente No. 2007-00127, C. P.
Dr. Rafael E. Ostau De Lafont Pianeta.

Asi, en cuanto a los elementos propios de la figura de la fuerza mayor y el caso fortuito como
causal de exoneracion de responsabilidad y que por tal rompe el nexo entre el hecho
endilgado y la responsabilidad imputada, al referirse sobre los elementos estructurales que
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deben estar acreditados para su correlativa declaracion, ha sostenido la Corte Suprema de
Justicia que:

“(...) La imprevisibilidad se presenta cuando el suceso escapa a las previsiones
normales, que ante la conducta prudente adoptada por el que alega el caso fortuito,
era imposible preverlo, en otras palabras: "La misma expresién caso fortuito
idiomaticamente expresa un acontecimiento extrafio, subito e inesperado (...) Es una
cuestion de hecho que el juzgador debe apreciar concretamente en cada situacion,
tomando como criterio para el efecto, la normalidad o la frecuencia del
acontecimiento, o por el contrario, su rareza y perpetuidad”. Y la irresistibilidad,
como lo dice la misma sentencia, "el hecho debe ser irresistible. Asi como la
expresion caso fortuito traduce la requerida imprevisibilidad de su ocurrencia, la
fuerza mayor, empleada como sindnimo de aquella en la definicién legal, relieva esta
otra caracteristica quie ha de ofrecer tal hecho: al ser fatal, irresistible. (Sentencia de
3 de junio de 2010, radicado Nro. 16564, C. P. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez,
reiterada en la sentencia de 31 de mayo de 2012, radicado Nro. 18516, C. P. Martha
Teresa Bricerio de Valencia.)

Por su parte, en lo que corresponde a la demostracién del caso fortuito o fuerza mayor, al
citar la jurisprudencia del H. Consejo de Estado, la Corte Constitucional precisé en sentencia
SU449/16, que

"La fuerza mayor sdlo se demuestra: (...) mediante la prueba de un hecho externo y
concreto (causa extrafia)" (...) lo que debe ser imprevisible e irresistible no es el
fendmeno como tal, sino sus consecuencias. En sintesis, para poder argumentar la
fuerza mayor, el efecto del fenémeno no solo debe ser irresistible sino también
imprevisible, sin que importe la previsibilidad o imprevisibilidad de su causa. Ademas
de imprevisible e irresistible debe ser exterior al agente, es decir, no serle imputable
desde ningun ambito; no provenir de su culpa cuya causa no le es imputable al
demandado, y en cuyo dafio no ha existido culpa adicional por parte de este”
(péginas 334, 335 y 337()"

Por ultimo, se tiene que la imprevisibilidad que:

El deudor tiene la obligacion de prever “lo que es suficientemente probable, no
simplemente posible”, por lo que un hecho se considera imprevisible si no existe
manera de contemplar o anticipar su ocurrencia en condiciones de normalidad,
justamente porque se presenta de subito o en forma intempestiva. En este sentido,
la calificacion de un hecho como fuerza mayor debe efectuarse de cara a cada caso
concreto, esto es, ponderando las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
rodearon el suceso. Para la jurisprudencia, deben considerarse para tal efecto, los
siguientes criterios: '
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(i) El referente a su normalidad y frecuencia, (ii) el atinente a la probabilidad de su
realizacion y (iii) el concerniente a su caracter inopinado, excepcional y sorpresivo.
La determinacion de la imprevisibilidad supone evaluar si una persona prudente,
colocada en las mismas circunstancias del deudor, debid prever la ocurrencia del
hecho. Por ello, la imprevisibilidad se aprecia por comparacién a un modelo
abstracto, es decir, se toma en cuenta lo que una persona de similares condiciones
debié prever en las mismas circunstancias al momento de contratar. Sentencia
48427 de 2021. CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA - SUBSECCION A Consejero ponente:
JOSE ROBERTO SACHICA MENDEZ Bogota, D.C., dieciséis (16) de julio de dos mil
veintiuno (2021) Expediente: 25000232600020110069601 (48427)

Frente a las consideraciones expuestas anteriormente, debemos tomar en cuenta que el
desabastecimiento de memorias RAM son hechos ajenos al contratista y a la entidad, incluso
el mismo fabricante; situacidén que inevitablemente lleva a la. demora en la importacion.

Lo anterior lleva desafortunadamente a un “hecho extrafic a las partes contratantes,
imprevisible e irresistible que determina la inejecucién de las obligaciones del contrato, por
ser un evento sorpresivo, inopinado y excepcional” (Sentencia 14781 de 2003, Consejo de
Estado, consejero ponente Ricardo Hoyos Duque, Radicacion 68001-23-15-000-1995
00464-01 (14781)), y que se convierte en un imposible para la entrega en los términos
inicialmente pactado en el contrato.

Asi las cosas, se observa con claridad palmaria, que el caso bajo estudio ostenta una
imprevisibilidad y un imposible, que configuran un hecho extrafio en la ejecucion del
contrato, y que nos obliga a solicitar la suscripcién de una PRORROGA al contrato. Por lo
anterior solicitamos que el comité de contratacion y especificamente al supervisor del
contrato, plantee y emita el concepto favorable que permita prorrogar el plazo de ejecucion
del contrato mientras se supera el hecho enunciado ajeno a las partes contratantes.

2.2, De los principios Contractuales y Constitucionales

2.2.1. BUENA FE: Como principio General de Derecho, sustento de la presente peticion, de
origen constitucional consagrado en el articulo 83 de nuestra Constitucion Politica, Cuyo
desarrollo normative se encuentra contemplado en el articulo 1603 del Cédigo Civil y 871
del Codigo de Comercio, ademas del articulo 28 de la ley 80 de 1993; No es mas que la
lealtad que debe estar presente en las partes intervinientes en un contrato.

En nuestra calidad de contratistas desde el momento de la presentacién de la oferta y
posterior aceptacion de esta, se ha actuado con diligencia extrema, ahondado en esfuerzos
para el cumplimiento en debida forma con los bienes que cumplen con las calidades y
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caracteristicas solicitadas en los requisitos técnicos minimos, con la finalidad de cumplir el
objeto contractual que motivé la apertura del proceso de seleccién por parte de la entidad.

Con base en lo anterior, solicitamos respetuosamente que la presente solicitud sea
interpretada igualmente bajo estas directrices.

2.2.2. PRINCIPIO DE ECONOMIA: De procedencia Constitucional este postulado se erige
para evitar la malversacion del erario, pero no solo en el aspecto econdmico sino a su vez
en la celeridad en tiempo que hace parte integral de dicho principio.

Es menester indicar, que una eventual decision contraria a la presente peticién afectaria a
la misma administracién, la que sufrird una segura paralizacién, generando una ostensible
afectacion al principio de economia, como quiera que los bienes contratados se tendrian
que importar y ningun proveedor en nuestro pais tiene los equipos con las caracteristicas
que se contrataron, pues como se sabe, relinen unas condiciones especialisimas y
especialmente disefiadas para la necesidad de la entidad.

2.3. De La Jurisprudencia

2.3.1. NADIE ESTA OBLIGADO A LO IMPOSIBLE: Resulta, entonces, aplicable al caso sub
examine este antiguo aforismo, en el que la Corte Constitucional se pronuncié en la
Sentencia C- 337 de 1993 de la siguiente forma:

“(...) a) Las obligaciones juridicas tienen un fundamento en la realidad, ya que
operan sobre un plano real; de ahi que realizan siempre una accién o conservan una
situacion, segun sea una obligacion de dar o hacer —en el primer caso— o de no
hacer —en el sequndo—. Ese es el sentimiento de operatividad real de lo juridico.
Lo imposible, juridicamente no existe; y lo que no existe no es objeto de ninguna
obligacion; por tanto, la obligacion a lo imposible no existe por ausencia de objeto
Jjuridico. b) Toda obligacion debe estar proporcionada al sujeto de la misma, es decir,
debe estar de acuerdo con sus capacidades; como lo imposible rebasa la capacidad
del sujeto de la obligacion, es desproporcionado asignarle a aquél una vinculacién
con un resultado exorbitante a su capacidad de compromiso, por cuanto implicaria
comprometerse a ir en contra de su naturaleza, lo cual resulta a todas luces un
absurdo. c) El fin de toda obligacion es construir o conservar —segun el caso— el
orden social justo. Todo orden social justo se basa en lo existente o en la probabilidad
de existencia. Y como lo imposible juridicamente resulta inexistente, es Iogico que
no haga parte del fin de la obligacion; y lo que no esta en el fin no mueve al medio.
Por tanto, nadie puede sentirse motivado a cumplir algo ajeno en absoluto a su fin
natural. d) Toda obligacion juridica es razonable. Ahora bien, todo lo razonable es
real o realizable. Como lo imposible no es real ni realizable, es irracional, lo cual rifie
con la esencia misma de la obligacion. “(...) (subraya y negrillas fuera del texto).
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE INCORPORACION

GRUPO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DINCO

Fecha: Bogots, 18 de diciembre de 2025
Hora de inicio: | 15:00 horas | Hora de finalizacién: | 16:00 horas
Lugar: DIRECCION DE INCORPORACION

ACTA N°AE-2025- ~DINCO-GUTIC - 2.85

QUE TRATA DE LA REUNION DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO SOBRE LA ADQU{S}CléN
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL.

ORDEN DEL DIA

Verificacion de asistentes.
Lectura del acta anterior.
Temas a tratar.
Compromisos.

PN~

DESARROLLO
1. Verificacién de asistentes

En la Direccion de Incorporacion el dia 18/Dic/2025 siendo las 15:00 horas se retinen en
video conferencia la Sta. Sandra Milena Bran A. Gerente de Proyectos, Marixelina
Rios Pinilla como Consultora Comercial Gobierno, Ronal Rodriguez como
Consultor Técnico; Richar duarte como Arquitecto de Implementacion, de la
empresa GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S: el Sr Patrullero HIGUITA
OQUENDO YEFERSON YOVANY como Administrador Técnico Sistemas De
Informacion en apoyo a la supervision; el Subintendente HERWIN TORRES
SANCHES como Ingeniero de Soporte SINCO v el sr Intendente Jefe HOLDAN
ROJAS RINCON como Supervisor del contrato, con el fin da hacer seguimiento al
contrato de Adquisicién de dos servidores para la Direccion de Incorporacion bajo
el contrato N° PN - 106-2-10041-25 cuyo objeto es la “ADQUISICION Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL.

2. Lectura del acta anterior: No Aplica
3. Verificacién de compromisos: No Aplica

4. Temas a tratar:
Con el objeto de realizar un ejercicio responsable en el proceso de contratacion, se
tratan los siguientes compromisos:

1) Presentacion la manera de ejecucion que plantea el contratista a modo de
seguimiento del proceso:
a. Torres Solicita la cantidad de IP a requerir por parte del contratista

1D8-AC-0001 Pagina 1 de 4 ) Aprobacion: 30-08-2021
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ACTA -

- QUE TRATA DE LA REUNION DE INICIO DEL CONTRATO SOBRE LA ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
CION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL

b. La Sta. Sandra informa la forma de comunicacién es con la Sta. Sandra

Milena Bran A y apoyo del equipo, se solicité correo con la forma
de comunicacion:

CONTACTOS GREEN

CDNTACTD

Marixelina Rios Plnif l

Consultnra Comerclax 318 6931470

Ronam Radr!guez

__Gon:u&:or'l‘écmco 103172400423 R

Sandfa Milena Bren Agulme Gerente de Proycc(os

311 6270121
Richard Fermighidd Dutite A1 Arqui Bl Irnplérie fieritador 01’

g

c. Si torres sohcrta icencaamlento de las maquinas ﬂsmas y maqumas
virtuales en lo relacionado a la operacién de los equipos.
d. La sta Sandra muestra el cronograma de trabajo general

7. CRONOGRAMA - EST!MAC%ON DE
TIEMPOS ALTO NIVEL

* Levamatruemo dz
Inforeastenr Por
defenr

¢ telenentacion: Pop
it

Seguimiento + Docunmntacidny

cinre

e) E! Subintende te Torres salicita el cronograma de {rabajo para realizar las

mismas & la oficina de Tecnologia en las instalaciones de la Direccion General
F) Riesgos:

8. RIESGOS IDENTIFICADOS

s

[CrXowY

[t

DEsCRIPCION MPACTO

PLAN OB MITIGACION RECPUNBABLE

Resarar seqamiees, pmma'm'o 2 plan. do, comptat
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g) El Subintendente Torres requiere la temporalidad de las garantfas de
instalacion, la empresa informa que son quince dias, como garantias sobre los
servicios de implementacion. El Subintendente Torres indica que validad la
ampliacion de esta temporalidad de la garantia de instalacién, teniendo en
cuenta que se debe validad la misma con la implementacion de los proyecios
institucionales en las maquinas para validad el comportamiento de las maquinas

108-AC-0001
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mstaladas que Ia conflguracnon reahzada cumpia a cabahdad con la necesidad
de operacion establecida en las especificaciones técnicas

h) La Sta. Sandra indica que la fecha llegada de los equipos estaria estimada
para el proximo 30 de marzo. Este inicio de implementacion estaria iniciando
el proximo 15 de enero, por lo tanto, la comunicacion técnica en con ella como
gerente técnico del proyecto

i) Se debe elaborar el minutograma de instalacion de los equipos por parte de
la empresa contratista, informacién que es necesaria para la orden de servicio
interna al momento de instalacién, ademas debe elaborar el cronograma de
trabajo para la implementacion del proyecto debe ser sustentado en el control

de cambio ante la Oficina de la Tecnologias de la Informacion y Las
Comunicaciones.

2) Solicitud de prérroga, Se da por aceptada la propuesta y se procede a solicitarla
formalmente al ordenador del gasto, como soporte solicitud allegada por parte del

contratista queda el documento de fecha 16 de dzcxembre sin nimero enviado el 18
de diciembre via correo electrénico:

Medelin, 16 de diciembre de 2025

Sefores

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE INCORPORACION
TC, Johanna Andrea Castro Gatlego
Directora de Incorporacion

Intendente Hodgan Edgardo Rojus
Supervision contractual

Referencia: Contrato de compraventa PN DINCO 166-2-10041-25.
Asunto: Soliciud ds Prérroga

Alexandra Carofina Pereyra Lujan, identificada con cédula de ciudadania No, 2.000.013.820,
actuando en mi calidad de Representunte Legal de fa sociedad camercial GREEN SERVICES
AND SOLUTIONS SAS., identificada con NIT. 800.571.849-1, en caiidad de cortratista
conforrme al Condrato de compraventa PN DINCO 105-2-10041-25 celebrado entre la
DIRECCION DE INCORPORAGION DE LA POLICIA NACIONAL y GREEN SERVICES AND
SOLUTIONS SAS. en cumplimiento del principio de buens fe, transparsncia,
responsabilidad y economia, de manera ateata presento solicitud de PRORROGA
CONTRACTUAL por hectio de un fercero, para que sn virtud de! acuerdo de voluntades se
amplié el plazo de ejecucion contractual con base en las siguientes

1. CONSIDERACIONES

1.1 Que mediante Resolucidn de Adjudicacion No. 058 del 25 de noviembre de 2025 se . :
adjudicd el proceso de seleccidn a la sociedad comercial GREEN SERVICES AND ) i
SOLUTIONS $.A.8, por un velor de MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS ML CIENTO TREINTA SIETE PESOS CON
CUARENTA CENTAVOS ($1.643.862.137,40}

1.2 Que ¢ 28 de noviembre de 2025 se suscribié Contrato de compraventa PN DINCO 106-
2-10041-25, cuyo objeto es "ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
SERVIDORES TIPG RACK PARA LA DIRECCION DE tNCORPORACION DE LA POLICIA
NACIONAL®,

1.3 Que el 4 de diciembre de 2025 se suscribi6 el acta de inicio entre fas partes.

1.4 Que, fa cldusuls 4 del contrato estipuld ef plazo de elecucion hasta ¢f 25 de diciembre
de 2025,

1.5 Que, en cumplimiento de nuestra obligacion contractual se envid ia orden de compra al
fabricante DELL COLOMBIA.

1.6 Que el 15 de diciembre de 2025 en reunién de seguimierto con el fabricante DELL y
con la.entidad, se revisd que debido al desabastecimiente mundial de memarias RAM,

1DS-AC-0001
Version; §

Pagina3ded Aprobacion: 30-08-2021
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ACTA - - QUE TRATA DE LA REUN!ON DE INICIG DEL CONTRATO SOBRE LA ABQB!SICiON Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

COMPROMISOS
ITEM Actividad - Responsahle Observaciones
1 P ¢ de trabal ‘ GREEN SERVICES AND Prioritari
. resentar cronograma de trabajo SOLUTIONS S.AS rioritario
5 Sclicitud de Prorroga al ordenador del 1J Holdan Edgardo Ro;as Prioritario
gasto. Rincon
GREEN SERVICES AND
3. Apoyo a la gestion administrativa SOLUTIONS S.AS Prioritario
Marixelina Rios Pinilla
Inicio d uimiento técni d . .
4, érTsCt’:laci fn esr'neeg;o ?OSZ%O ecnico  de Sandra Milena Bran A Seguimiento
Actividades de  seguimiento vy | 1J Holdan Edgardo Rojas -
5. supervisién Rincon Seguimiento
Shin. Beon P WQ\D\,@ EQZ)
Sandra Milena Bran A. Marixelina Rios Pinilfa
Gerente de Proyectos Consultor Comercial Gobierno
Green Services and Solutions Green Services and Solutions S.A.S
T 45
Yefe vany Higuita Oquendo Herwin Torres Sanches
Administrador Técnico Sistemas De | Tec Tecnologia de la Informacion
informacidn : Ing. Soporte SINCO
Apoyo a la Supervision :

oldan ardx Rojas Rincon
- Jefe (E) Grupo Tecnologias de la in?g}macién y las Comunicaciones

DINC
Supervisor del

ontrato

Anexe: No

Elaborado por: {J. HOLDAN ROJAS
Focha de elaboracion: 18/12/2025
Ubieacion: FOates2 VActas 2025

Transversal 33 No. 47 A 35 sur, Fatima
Teléfonos: 5169333 ext 50211

dinco.qutic@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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114126, 1:59 p.m. Servidores: DINCO GUTIC - Outlook

Outlook

Fw: RV: DESABASTECIMIENTO DE LA INDUSTRIA

Desde DINCO GUTIC <dinco.gutic@policia.gov.co>
Fecha Sab 20/12/2025 17:06
Para cristian.martinez <cristian.martinez@greencss.com>

CC  marixelina.rios <marixelina.rios@greencss.com>

Dios y patria buenas tardes, gracias por su informacidn, entonces por favor consolidar las razones de
desabastecimiento dando alcance al item 1.6 y las razones de por que hasta el 5 de abril el item 1.9,
dar alcance al documento de solicitud de prorroga, se solicita de manera urgente por favor, gracias.

De: Marixelina Rios Pinilla <marixelina.rios@greencss.com>
Enviado el: sdbado, 20 de diciembre de 2025 3:29 p. m.
Para: DINCO GUTIC <dinco.gutic@policia.gov.co>

Asunto: Fwd: RV: DESABASTECIMIENTO DE LA INDUSTRIA

---------- Mensaje reenviado ----------

De: Marixelina Rios Pinilla <marixelina.rics@greencss.com>
Fecha: 17 dic 2025 4:59 p. m.

Asunto: RV: DESABASTECIMIENTO DE LA INDUSTRIA

Para: Cristian David Martinez Nieto <cristian.martinez@greencss.com>
Cc:

Cordialmente,

Marixelina Rios Pinilla
Consultor Comercial Gobierno
Green Services and Solutions S.AS.

Mobile: +57 (318) 6931470
Email: marixelina.rios@greencss.com




4140, 109 pam. serviaores: DINCO GUTHIC - Uutlook
Para: Carlos Andres Sanchez Lopez <garlos.sanchez@migracioncolombia,gov.co>; German Rubiano Beltrén
<german.rubianc@migracioncolombia.gov.co>; Gilmer Moises Amezquita Monroy
<gilmeramezquita@migracioncolombia.gov.co>
CC: Adriana Varela Gonzalez <avarela@originit.com.co>; David D.S. Santamaria <david.santamaria@db-

Asunto: DESABASTECIMIENTO DE LA INDUSTRIA

CORREO EXTERNO

ATENCION: Este correo electrénico se originé desde fuera de la organizacion. No haga clic en enlaces ni abra
archivos adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa que el contenido es seguro.

Aqui tienes enlaces publicos y recientes sobre el desabastecimiento de tecnologia, con
foco en memorias (DRAM, NAND, HBM) - :

us En inglés
+ “RAM Shortage Chaos: Computer Memory Now Costs More Than Gold” —
aborda alzas de hasta 171 % en DRAM y escasez debido al auge de la IA;
predicciones de persistencia hasta 2028.
. Leer mas [moroccoworldnews.com]
« “Alfrenzy is driving memory chip supply crisis globally” — describe la escasez

de chips flash, DRAM y HBM también; la demanda de IA ha mas que duplicado
precios desde febrero 2025.

o Leer mas [thenews.com.pk], [business-s...andard.com]

* Micron stops selling memory to consumers... — Micron abandona la linea Crucial
para enfocarse en chips para IA, confirmando desvio de capacidad desde el consumo
general.

Leer mas [cnbe.com]

« “Manufacturers delaying launch of new memory modules...” — fabricantes
posponen lanzamientos de DDR/DRAM, mddulos para 2025 reprogramados a 2026
por el alza de precios y falta de suministros.

- Leer mas [fomshardware.com]

Es En espafol

» “La memoria RAM barata desaparece a causa de la IA” (Expansion, 10 de
diciembre 2025) — estima consumo de Al de ~40 % de la produccion mundial DRAM:;
alzas de 30-60 %, stocks comprometidos.

- Leer mas [expansion.mx]

« “La nueva crisis de la RAM: ; qué esta pasando y qué viene después?” — analiza
desvio de lineas productivas hacia HBM, aumentos del 20-40 % en DDR5,
prevalencia del efecto hasta 2026.

* Leer mas [emprenderymas.com]

« “Grandes tecnolégicas advierten sobre una escasez de chips de
memoria...” (Infobae, 28 de noviembre 2025) — Dell, HP, Xiaomi y Lenovo elevan
precios y advierten falta de DRAM y flash; posibles aumentos de hasta 50 % en
mdodulos.

- Leer mas [infobae.com]

+ “La demanda de IA desencadena escasez de chips...” (Invezz, 17 de noviembre
2025) — SMIC pausa pedidos; Samsung incrementa precios hasta 60 %; orientacién
hacia HBM y efecto en smartphones y autos.

- Leer mas [invezz.com]

« “El frenesi de la IA esta provocando una crisis de suministro de chips de
memoria” (Forbes México, 3 diciembre 2025) — resefia global con limitantes en flash,
HBM y DRAM; cita a ejecutivos, cadenas en crisis, comparacion con precios de
commodities.




1/4/26, 1:59 p.m. Servidores: DINCO GUTIC - Outlook
4. Principales conclusiones:

« El auge de la IA redirige la producciéon de memoria convencional hacia chips de alta
densidad (HBM), provocando la escasez de DRAM y NAND para consumo.

» Los precios de memoria han subido entre 30 % y mas del 100 % en algunos casos,
con previsiones de mantenerse altos hasta 2026-2028.

e Fabricantes como Micron se retiran del mercado de consumo, y otros posponen
lanzamientos de memorias debido al desbalance oferta-demanda.

Aqui tienes un resumen ejecutivo sobre el desabastecimiento de memorias y proyecciones
para 2026—-2028:

Resumen Ejecutivo: Crisis de Memorias (DRAM, NAND, HBM)
Situaciéon Actual (2025)
e Causa principal: Explosién de demanda por IA (entrenamiento y despliegue de
modelos) — desvio de produccion hacia HBM y chips especializados.
» Impacto inmediato:
o Precios DRAM: +30 % a +100 % desde Q1 2025.
o NAND Flash: +20 % a +50 %.

o Fabricantes: Micron abandona mercado consumo; Samsung y SK Hynix
priorizan HBM.

. Dlsponlblhdad Stocks reducidos; Ianzamlentos DDR5 y LPDDRS5 retrasados a 2026.

Proyeccnones 2026—-2028
» 2026:
o Escasez persiste, aunque con ajustes en capacidad.
o Precios DRAM se estabilizan en +40 % sobre niveles 2024.
o NAND y SSD: incremento sostenido por demanda en centros de datos.
e 2027:
o Expansion de fabricas (TSMC, Samsung) empieza a aliviar presion.
o HBM sigue absorbiendo >50 % de inversion fabril.
o 2028:
o Normalizacion parcial: precios bajan, pero no regresan a niveles pre-IA.
o DRAM y NAND se mantienen 15-20 % mas caros que en 2024.

o Segmento consumo recupera oferta, pero premium (DDR6, LPDDR6) sera
costoso.

Factores Clave
 IAy HPC: Demanda seguira creciendo (modelos multimodales, inferencia en edge).

» Automocién y loT: Mas chips de memoria en vehiculos y dispositivos conectados.
° Geopolltlca Restricciones a exportamon (EE Uu —Chlna) pueden prolongar escasez.

Recomendacmnes Estrateglcas
 Empresas:
o Asegurar contratos a largo plazo con fabricantes.
o Evaluar tecnologias alternativas (CXL, memoria compartida).
o Consumidores:
o Comprar anticipadamente si se prevén actualizaciones.
o Considerar médulos usados o reacondicionados en corto plazo.

Saludos,
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Jaime Rubio

Data Center Sales Executive, Dell
Technologies

+573153243471 1 Jaime.Rubio@dell.com

Carrera 7 # 113 - 43 Oficina 1401 - Bogota
Colombia

7

www linkedin.com/in/jaime-eduardo-rubio-rubio-843b4b29

Iinternal Use - Confidential

"Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacion confidencial, reservada o sometida a
secreto profesional. De esa manera, no esté permitida su reproduccién, distribucion, diseminacién o uso por personas o propésitos diferentes a los
autorizados expresamente por el remitente. De alil que, si usted no es el destinatario final o recibe este mensaje por error, por favor informenos y elimine
dicho material de su equipo. Por lo demas, si bien este mensaje y sus archivos los podemos someter a programas antivirus, el destinario debera verificar con
sus propios medios que no haya anomalias o afectaciones por virus, pues el remitente se exime de responsabilidad por el recibo, transmision y uso de este
material en ese sentido. Ahora bien, si por este medio nos llegase a suministrar sus datos personales o de terceras personas, por medio de dicha conducta
inequivoca se entenderd que nos otorga la autorizacion para el tratamiento de sus datos personales, o que cuenta con la autorizacién de las terceras
personas para transmitirnos y/o transferiros dichos datos personales, los cuales seran tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos
Personales disponible en nuestro sitio web oficial hips/areencss.comy. Asimismo, le informamos que el envio de datos personales sensibles es de caracter
facultativo. Por Ultimo, le comunicamos que puede ejercer los derechos que le confieren las disposiciones normativas vigentes y aplicables que componen el

Régimen General de Proteccién de Datos Personales en Colombia a través de los canales dispuestos en la Politica para el Tratamiento de Datos Personales”.

GREEN SERVICES AND SOLUTIONS SAS - Colombia
conunicaciones@areencss.com

+57 604 366 2657

GREEN S&S EDGE SAS - Colombia
greencdge @greencss.com

+57 604 366 2657

GREENIT ECUADOR SAS - Ecuador
comynicacionesEC@araencss.com

+593 99 618 5719

GREEN CARIBBEAN GROUP - Puerto Rico
greenPR@greencss.com

+1787 365 6949

GREENCSS LLC — United States
greenUSA@aresncss.com

+1 305 360 6272

GREEN TECHNOLOGIES SERVICES S.A.

greenpanamal@greencss.com

Teléfono: 205-9525
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Bogota D.C., 12/23/2025 (MM/DD/YY)

GREEN SERVICES AND SOLUTIONS
Colombia

Referencia: INFORMACION DE FABRICACION Y TIEMPOS DE ENTREGA — CONTRATO PN
DINCO 106-2-10041-25

En atencion a la orden de compra emitida por GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.AS.,
relacionada con el Contrato de Compraventa PN DINCO 106-2-10041-25, celebrado con la
Direccién de Incorporacion de la Policia Nacional, nos permitimos informar lo siguiente:

1.

Que, con fecha de 1 de diciembre de 2025, recibimos orden de fabricacion para los
servidores modelo PowerEdge R770, configurados con procesadores Intel Xeon 6
Performance 6737P, memoria DDR5-6400, y demdas especificaciones técnicas
requeridas para el proyecto.

. Que dichos equipos no corresponden a inventario disponible en el mercado nacional, por

lo cual deben ser fabricados y ensamblados bajo demanda, conforme a la configuracion
solicitada.

Que actualmente el mercado global enfrenta restricciones significativas en el suministro
de memorias RAM y componentes de almacenamiento, derivadas del aumento sostenido
de la demanda asociada a soluciones de inteligencia artificial, situacion que ha impactado
los tiempos normales de produccién.

Que, como consecuencia directa de lo anterior, el plazo estimado de finalizacion de
fabricacion de los equipos asociados a la orden de compra referida se proyecta para el
30 de enero de 2026, sujeto a las condiciones de disponibilidad de componentes.

Que, una vez finalizada la fabricacion, los equipos requeriran procesos de despacho
internacional, nacionalizacion, logistica local e instalacion, los cuales se estiman en un
término aproximado de sesenta (60) dias calendario adicionales.

Que las circunstancias descritas corresponden a factores externos de la cadena global
de suministro.

Atentamente,

bk

D vidHernandez Lépez
resentante Legal Suplente

Letter Owner: Barreto,Carlos

Dell Technologies » Carrera 7 No. 113 — 43 Oficina 1401, Bogota, 110111/ Colombia » 601 7946901 -
DeliTechnologies.com
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL ‘
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Bogota D.C., 0 9 / 0 3 /2 6

ORDEN DE SERVICIOS

No. 0 0 2 2 1 OFTIC — GUSAP — 14.1 INGRESO, INSTALACION,

A.

CONFIGURACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE 02 SERVIDORES
TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION EN EL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS PRINCIPAL

: DE LA POLICIA NACIONAL.
MOTIVO

FINALIDAD

Fijar pardmetros y establecer responsabilidades para el ingreso, instalacién, configuracion y
puesta en funcionamiento en el Centro de Datos de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones de la Policia Nacional, el componente tecnoldgico 02 servidores tipo rack
dando alcance a la ejecucién del contrato de compraventa Nro. 106-2-10041-25 cuyo objeto es
la “ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA
LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL".

B.

1.
2.
3.

o o

10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

1DS-0S-0001 Pagina 1 de 10
Ver: 4

REFERENCIAS

Constitucion Politica de Colombia. ‘ ;

Ley 62 de agosto de 1993 “Por la cual se expiden normas sobre la Policia Nacional”.

Ley 87 del 29 de noviembre de 1893 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades del Estado”.

Ley 489 de 29 de diciembre de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nagcional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones” (Decreto 1499 de
2017, deroga los articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 (SISTEDA)).

Ley 599 de 2000 “Por la cual se expide el Cobdigo Penal”.

Ley 906 de 2004 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Penal”.

Ley 2196 del 18 de enero de 2022 “Por medio de ia cual se expide el estatuto disciplinario
policial” .

Ley 1801 del 29 de julio de 2016 “Por el cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”.

Decreto 2482 del 3 de diciembre de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracién de la planeacion y la gestion”.

Decreto 113 del 25 de enero de 2022 “Por la cual se modifica la estructura del Ministerio de
Defensa Nacional”.

Resolucion No. 0259 de 2023 "Por la cual se define la estructura organica interna de Ia
Oficina de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se determinan sus
funciones de sus dependencias internas".

Resolucién No. 01724 del 20 de abril de 2017 “Por la cual se adopta la politica y los objetivos
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional.
Resolucion 04408 del 26 de diciembre del 2024 “Por la cual se expide el manual-de sistema
de gestién de seguridad de |a informacion para la Policia Nacional”.

Directiva Administrativa Permanente 011 DIPON-SEGEN del .09/12/2016 “Actuacion
institucional para la prevencién del dario antijuridico ocasionado por los procedimientos
policiales”.

Directiva Administrativa Permanente 020 DIPON-SUDIR-23.1 del 07/12/2012 "Actuaciones
Administrativas por pérdida o dafio de bienes de propiedad o al servicio del Ministerio de
Defensa Nacional, sus entidades adscritas o vinculadas a la Fuerza Publica”.

Instructivo 008 DIPON-OFPLA del 11/05/2017 “Instrucciones y recomendaciones para la
seguridad personal de los integrantes de la Policia Nacional”.

Ficha de servicio 1DT-FS-0001 Gestion de Seguridad Digital.

Aprobaci6n: 08/07/2017




18. Ficha de servicio 1DT-FS-0002 Gestion de Arquitectura de Tecnologias de la Informacién.

19. Ticket SIGMA DINCO-2026-387 aprobada mediante acta Nro. AC-2026-000619-OFTIC del
03 de marzo del 2026 “Que trata de la realizacion del Comité Asesor de Cambios No. 014
de la Policia Nacional DINCO-2026-297 — DINCO0-2026-387".

C. VIGENCIA

A pérﬁr de la fecha de su expedicion y hasta el dia 18 de marzo de 2026.

II. INFORMACION

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Policia Nacional tiene
la responsabilidad de garantizar la continuidad, disponibilidad y seguridad de los sistemas de
informacién que soportan sus procesos misionales. En atencion a las necesidades tecnologicas
identificadas, se busca realizar la instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de
servidores tipo rack en el Centro de Procesamiento de Datos de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la Policia Nacional, con el fin de fortalecer la capacidad
de procesamiento, almacenamiento y virtualizacion de la infraestructura tecnolégica institucional.

Los procesos de instalacién, configuracion, puesta en funcionamiento y entrega, estaran a cargo
de la empresa GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S, asi como los ajustes de
conectividad que se requieren para la instalacién de la totalidad del equipamiento tecnolégico
de acuerdo a las responsabilidades suscritas en el proceso contractual, cumpliendo con las
normas y unificacién de condiciones técnicas actuales del Centro de Procesamiento de Datos
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Policia Nacional.

lil. EJECUCION
A. CONCEPTO DEL SERVICIO

Se fijan responsabilidades a un personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacicnes, con el fin de ejecutar correctamente el ingreso, instalacién, configuracion y
puesta en funcionamiento 02 servidores tipo rack, asi como el monitoreo del comportam|ento del
trafico y pruebas de accesibilidad a los servicios.

Las actividades se desarrollaran en las instalaciones de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones ubicada en la carrera 59 No. 26-21 CAN, a partir del
10/03/2026 hasta el 18/03/2026.

B. MISION GENERAL

Corresponde a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, impartir
¢érdenes, instrucciones y asighar responsabilidades al personal comprometido en la presente
orden de servicios, con el fin de llevar a buen término las actividades definidas.

C. MISIONES PARTICULARES
1. Subjefatura de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Supervisa el cumplimiento de la presente orden de servicios e informa de manera oportuna al
jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones las novedades que se
presenten durante el desarrollo y el despliegue de las actividades.

2. Grupo Despliegue y Operaciones de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

2.1 Coordina con el Grupo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Direccion
de Incorporacién, la disposicién de los funcionarios para la supervision de las actividades
a realizar de acuerdo con el cronograma.

2.2 Grupo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Direccién de
Incorporacion.

2.2.1Designa 04 funcionarios para que supervisen el ingreso de los equipos objeto del contrato
al centro de datos de la Policia Nacional.

1DS-0S-0001 Pégina 2de 10 Aprobacién: 08/07/2017
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2.2.2Coordina la implementacion, validacién y ajuste de los componentes de software y firmware
de la solucién tecnolégica, garantizando su integracién redundante con la infragstructura
del Centro de Procesamiento de Datos, conforme a los lineamientos institucionales y
mejores practicas del fabricante, asegurando la continuidad operativa y la integridad de la
informacion.

2.2.3Realiza la verificacién técnica antes, durante y después de los servidores y de su
integracion con la infraestructura tecnologica existente del Centro de Procesamiento de
Datos, asi como el monitoreo permanente de los servicios institucionales, validando los
esquemas de redundancia, compatibilidad, alta disponibilidad y tolerancia a fallos para el
manejo de datos estructurados y no estructurados.

2.2.4Verifica la instalacion fisica, configuracion légica y ajustes técnicos de los equipos objeto
del contrato, verificando que su implementacién permita la operacién redundante, la
correcta interconexién con la infraestructura del Centro de Datos y el cumplimiento de las
especificaciones técnicas minimas aprobadas por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

2.2.5Coordina con los diferentes grupos de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (OFTIC) la gestién de permisos de acceso al Centro de Procesamiento
de Datos, la habilitacion de conectividad, energia, seguridad y demas recursos necesarios,
para garantizar la puesta en funcionamiento, integracién y operacién redundante y en
compatibilidad de los equipos dentro de la infraestructura tecnoldgica institucional.

3 Grupo Administracion de Servicio de Infraestructura en la Nube.

3.1 Coordina, organiza y designa 01 funcionario de su grupo el acompafamiento a las
actividades programadas debido a la importancia que representa el ingreso, instalacién y
puesta en operacién del componente tecnoldgico en el Centro de Datos de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Seré el responsable de:

3.2 Informar de manera oportuna al Jefe del servicio de la presente orden de servicios, los
requerimientos y prerrequisitos necesarios para el ingreso, instalacion y puesta en operacion
del componente tecnolégico objeto de a presente orden de servicio.

4 Grupo de Comunicaciones Unificadas

4.1 Designa 01 funcionario, el cual verifica la conectividad de los servidores de la infraestructura.

4.2 Brinda soporte a nivel de infraestructura de red en caso de ser necesario, ademas de
garantizar direccionamiento y enrutamiento, que permitan que los equipos actualizados sean

correctamente accesibles, con el fin de mantener |a continuidad operativa durante y después
del cambio.

§ Grupo Soporte y Apoyo
5.1 Realiza la publicacion de la presente orden de servicios y en caso de ser necesario, lleva a

cabp las actividades correspondientes al Manual para la Gestién Integral del Riesgo en la
Policia Nacional, cuando se requiera.

5.2 Realiza la publicacién del personal comprometido en la correspondiente orden def dia.
6 Grupo Seguridad de la Informacién Y Respuesta a Incidentes Informaticos

Documenta cualquier incidente, anomalia o evento de seguridad que se presente durante la

ejecucidn de la ventana de mantenimiento, generando el correspondiente informe técnico con
los resultados del proceso.

7 Grupo de Potencia Eléctrica y Seguridad Electrénica.

Designa 01 funcionario quien verifica la conectividad de los equipos a la corriente eléctrica
asegurandose que haya una distribucién adecuada de las cargas.

V. MATERIAL Y EQUIPO
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Movilidad.
Terrestre. No aplica.
Fluvial. No aplica.
Aérea. No aplica.
Pasajes. No.aplica

cowp

M

Armamento. No aplica.

Intendencia.

Vestuario. Uniforme No. 4 de conformidad con lo establecido en el reglamento de uniformes,
insignias, distintivos y condecoraciones para el personal de la Policia Nacional.

Papeleria. No aplica.

Racién de campaiia. No aplica.

> om po

Comunicaciones. Celular 3173728815 adscrito al Grupo Administracién de Servicio de
Infraestructura en la Nube.

5. Semovientes. No aplica.
V. MANDO y CONTROL
A. Jefe de Servicio

Mayor John Dario Restrebo Correa Jefe Grupo Administracion de Servicio de Infraestructura en
la Nube.

Diligencia y presenta al jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con
plazo 24 horas siguientes a la culminacion del servicio, Ia lista de verificacién contenida en el
anexo 1 de la presente orden de servicios.

VI. SUPERVISION Y EVALUACION
A. Supervisor del Servicio

Teniente coronel Andrés Felipe Campos Villamil, Subjefe Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Vil INSTRUCCIONES DE COORDINACION

A. En el marco de lo dispuesto por el mando institucional, los funcionarios relacionados en el
cumplimiento de la presente orden de servicios, deberan acatar las érdenes e instrucciones
impartidas frente a las medidas de seguridad y moderacién de los comportamientos, teniendo
en cuenta las consecuencias por su extralimitacion, asi como la prevenciéon del dafio
antijuridico que se pueda ocasionar por las acciones que se realicen; de igual forma, adoptar
los lineamientos y procedimientos determinados para mantener la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los servicios y activos de la institucion.

B. Toda actuacién policial en el marco de la presente disposicion debe observar el respeto y
proteccion de los derechos humanos, en atencién a lo dispuesto en la Ley 62 de 1993, donde
se destaca que la actividad de policia esta destinada a proteger los derechos fundamentales
tal como esta contenido en la Constitucion Politica y en pactos, tratados y convenciones
internacionales de derechos humanos, suscritos y ratificados por Colombia.

C. Los grupos comprometidos en la presente orden de servicios deberan mantener un alto nivel
de concentracidon, comunicacion y coordinacién entre si, con el fin de optimizar las
capacidades, recursos de esta manera evitando la duplicidad de esfuerzos y cumpliendo con
los lineamientos del proceso de Direccionamiento Tecnolégico.

D. El oficial de semana y mando ejecutivo de servicio de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, tendran en cuenta al personal comprometido en el
cumplimiento de la presente orden de servicios, con el fin de excluirlos de los servicios
allegados a la unidad durante la ejecucion de las actividades; de igual forma, deberan
permanecer atentos y en constante comunicacién con los responsables de la ejecucion del
presente acto administrativo, a fin de informar, monitorear, apoyar las actividades a realizar
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o indicar cualquier novedad que se pueda presentar; dejando como evidencia las respectivas
anotaciones en el libro de servicio. w -

. Se debe garantizar el cumplimiento a lo dispuesto en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo por parte de los funcionarios, asegurando el cumplimiento de las normas
minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales, para la protecciérj dela
integridad del personal que realiza el trabajo, labor o actividad, con la identificacion de
practicas, procedimientos, situaciones peligrosas y de acciones de intervencion gue se vayan
a realizar durante la realizacion de la actividad de la presente orden de servicios.

. El jefe de servicio rinde un informe ejecutivo al jefe de la Oficina de Tecnologias de la

Informacidn y las Comunicaciones, con las actividades realizadas en la presente orden de
servicios.

. El personal comprometido en la presente orden de servicios, debera estar en las instalaciones
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en los horarios segln
el régimen interno de la unidad (07:30 a 18:00 horas), cuando las actividades de instalacion
y configuracién de los equipos asi lo requiera y coordinar con la dependencia que
corresponda el apoyo para la ejecucién de actividades.

V4

Para efectos de coordinacion se podr'é tomay contacto con el Jefe de Servicio, sefior Mayor
John Dario Restrepo Correa Jefe Gtupo Admi_pistracién de Servicio de Infraestructura en la
Nube, al teléfono celular 317 372 88 6\0 al correo electronico oftic.gusin@policia.gov.co.

\) \

Teniente coronel DAN | A‘L:BERTO RUA MORALES
Jefe Oficina de Tecnologias della In'x\formacién y las Comunicaciones

] i
D\SIR!BUCION
Para conocimiento Para cumplimiento
OFTIC — GUTIC DINCO. SUTIC - GUDES - GUSIN - GUDAS - GUSAP

- CSIRT - GUPES.

REVISO,

fed R B GIL
Jefe Grupo Soporte y Agoyo
Elaborado por: PT, Yefarson Yovany Higuita Oguedo / DINCO ~ GUTI!
Revisado por: 1T, Migue] de Jesis Bemal Pedraza / DINCO ~ GUTIC
I Sandra Milena Anaya Rodriguez / OFTIC - GI M
CT. Rigoberto Mufioz Restrepo / OFTIG - GUPE%
CT. Jhon Alexander Méndez Mendoza / OFTIC ~ CS:
MY. Edwin Javier Ramirez Gil/ OFTIC ~ GUSA Wh e
MY. John Dario Restrepo Gomea / OFTIC - GUS
MY. Mauricio Ocampo Serna / OFTIC — GUDAS

MY. Luis Femando Romero Roa / OFTIC ~ GUDE!

Aprobada por: TC. Andrés Felipe Campos Villamill OF TIC ~ SUTIC,
Feche de elaboracion: 07/03/2026

Ublcacién: WSRVFILESPONALS\DY NCO\TELEM\Publi::a_TELEM\DDD-CONTRATOS\ZOZS\SERVIDORES\Z. CONTRACTUAL

Carrera 59 No. 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 5159000 - 9140
oftic.iefat@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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ANEXO 1 A LA ORDEN DE SERVICIOS No. 0 2 2 | OFTIC — GUSAP - 14.16 DEL
“ ﬁ fga / INGRESO, INSTALACION,. -CONFIGURACION Y PUESTA EN
' 1 E&T ~DE 02 SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE

INCORPORACION EN EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS PRINCIPAL DE LA

POLICIA NACIONAL".

LISTA DE VERIFICACION

Ingreso, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de 02 servidores tipo rack
Servicio |para la direccién de incorporacion en el centro de procesamiento de datos principal de la
policia nacional.

Proceso al que

pertenece Direccionamiento tecnoldgico Ciudad y fecha

Jefe de

. . Oficina de Tecnologias de la
Servicio Mayor John Dario Restrepo Correa Unidad

Informacion y las Comunicaciones

CUMPLE
Si NO

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES

1 ;,Fue vinculado en la planeacién del
servicio?

¢Las caracteristicas e instrucciones
2 |especificas del servicio prestado, fueron
comunicadas oportunamente?

¢ El dispositivo de policia instalado permitié
3 |atender efectivamente los requerimientos
ciudadanos?

¢El uniforme, accesorios y armamento
4 dispuestos para prestar el servicio, fueron los

apropiados para la actividad de policia
desarrollada?

¢,se asignaron los medios de comunicacién
5 (radio, avantel, PDA y celular, entre otros)

necesarios para atender de forma optima las
exigencias del servicio?

¢{Se asignaron vehiculos  (automovil,
6 camioneta, microbus, bus, motocicleta,
bicicleta o lancha, entre otros) para el
servicio y fueron los apropiados?

¢ El lugar donde se prestd el servicio, conto
7 |con las condiciones de salubridad para el
personal designado al mismo?

¢ El apoyo de las especialidades del servicio
g |0ogrupos operativos de la Unidad, en caso de

haberse requerido, fue oportuno? Enuncie el
motivo de policia.

Firma jefe de Servicio

REVISO,

INFORMACION PUBLICA RESERVADA
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ANEXO 2 A LA ORDEN DE SERVICIOS No.gO 2 Z / OFTIC — GUSAP — 14.16 DEL

0 “INGRESO, INSTALACION, - CONFIGURACION Y PUESTA EN
%@Eﬁﬁ%—rﬁo DE 02 SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION EN EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS PRINCIPAL DE LA
POLICIA NACIONAL™.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

TIEMPO FECHA

ITEM DESCRIPCION (MIN) ESTIMADA RESPONSABLE
1 Identifigacién de los patch 40 min 08:00 a 08:40
cord a instalar horas
2 Desatornillar  panel de 10 min 08:40 a2 08:50
cobre y bajarlo 3 unidades horas

Intendente Jefe
08:50 a 09:10 John Andrés Henao

3 Desmontar la  bandeja

S 20 min Hernandez
inteligente horas GUSIN
Descablear lo tch d . 09:10 a 09:30 ‘

4 | qegeaniear fos patch cord| o min 2 Intendente Jefe
de 2m horas . .

Javier Francisco Bustos

5 Instalar los patch cord de 15 min 09:30 a 09:45 Suarez
3m m horas GUDAS

6 Colocar la bandeja 30 min 09:45 a 10:15 " Intendente
inteligente y atornillarla horas Miguel de Jesls Bernal

) . P

7 Colocar el patch panel a su 10 min 10:15a 10:25

0C2 Patruilero
posicion horas Yeferson Yovany Higuita
0]

8 Cross  conexién  entre 15 min 10:25 a 10:40 . )
bandejas inteligentes horas DINCO GUTIC
9 Marcacion temporal de los 30 min 10:40 a 11:10 Patrullero
patch cord de fibra horas William Alexander Riafio
1o |Colocar patch cord de| . | 11:10a11:25 Conzalez
cobre en puertos 3 y 4 horas
Colocar las  marquillas . 11:25a 11:45 Operador de Servicio
" temporales 20 min horas GUSIN
12 Colocar patch cord fibra en 11:45 a 12:00

rack HDAD o ODF 15 min horas

5 TIEMPO FECHA
ITEM ESCRIP
D RIPCION (MIN) ESTIMADA RESPONSABLE
. . . ) Intendente Jefe
1 Realizar la  marcacion 30 min 08:00 3 08:30 John Andrés Henao
temporal horas Hernandez
] GUSIN
2 Colocar patch cord de fibra 10 min 08:30 2 08:40
en la red SAN 1 horas Intendente Jefe
- Javier Francisco Bustos
3 Realizar la  marcacion 10 min 08:40 a 08:50 Suarez
temporal horas GUDAS
. Intendente
4 Colocar los pasos de fibra 10 min 08:50 a 09:00 Miguel de Jests Bernal
en la red SAN dos horas Pedraza
DINCO GUTIC
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HOJA 2 DEL ANEXO 2 A LA QRDEN DE SERVICIOS No. Q 27 OFTIC ~ GUSAP -
14.16 DEL “INGRESO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DE 02.SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE

INCORPORACION EN EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS PRINCIPAL DE LA
POLICIA NACIONAL”.

P TIEMPO FECHA ’
ITEM DESCRIPCION (MIN) | ESTIMADA RESPONSABLE
Realizar la marcacién . 09:00 a 08:10
5 temporal 10 min horas
-6 Entrega de Servidores 90 min 09:10 2 10:40
. horas
- |Ingreso al site y .
. » . 10:40 a 11:40 Patrullero
! V?;'f::af".o r; de 60 min horas Yeferson Yovany Higuita
prerrequisitos Oguendo
g | OpenBoxy verificacion | o .| 08:00 a09:00 DINCO GuTIC
de inventario horas .
Patrullero
g | Preparacion de medios | 5o . 09:00 a 09:30 William Alexander Riafio
offline (Firmware/ISO) horas Gonzalez
GUPES
10 Rack & Stack, conexién 60 min 09:30 a 10:30
PSU y POST horas Operador de Servicio
GUSIN
Configuracién base de . 10:30 a 11:00
" iDRAC en ambos 30 min horas
Actualizacion de . .
12 | firmware OFFLINE en| 60 min 11.0}?;;52.00

paralelo

~FECHA

ITEM DESCRIPCION (MIN) ESTIMADA RESPONSABLE
Configuracion de . . Intendente Jefe
1 almacenamiento local 30 min 08'080?828'30 John Andrés Henao
(RAID) Hernandez
GUSIN
2 Instalacion de Windows 60 min 08:30 2 09:30 Intendente Jefe
Server 2025 + drivers ) horas Javier Francisco Bustos
Suarez
GUDAS
3 Pruebas de verificacion 60 min 09:30210:30
locales (drivers, SEL) horas Intendente
Miguel de JesuUs Bernal P.
Patrullero
4 | Buffer/contingencia 30 min 10:30a11:00 | Yeferson Yovany Higuita O.
(ajustes menores) horas DINCO GUTIC
Conexion directa a iDRAC 11:00 2 11:30 Patrullero
onexion airecta at . uall: William Alexander Riaf
5 desde portatil (KVM) 30 min horas Goenzaleg ano
GUPES
Revisién post boot de . 11:30 2 12:00 .
6 salud hardware 30 min horas Operador de Servicio
GUSIN
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HOJA 3 DEL £7E6C§2/\ ORDEN DE SERVICIOS'No. __._ =/ OFTIC — GUSAP -
14.16 DEI.5 = INGRESO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE 02 SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE

INCORPORACION EN EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS PRINCIPAL DE LA
POLICIA NACIONAL”.

TIEMPO |

P FECHA
ITEM DESCRIPCION (MIN) ESTIMADA RESPONSABLE
Configuracion de . .
1 almagenamiento local 30 min 08'013 a 08:30 Intendeqte Jefe
(RAID) oras John And(es Henao
Hernandez
GUSIN
5 Instalacion de Windows 60 min 08:30 a 09:30
Server 2025 + drivers horas Intendente Jefe
Javier Francisco Bustos
Suarez
3 Pruebas de verificacién 60 min 09:30 2 10:30 GUDAS
locales (drivers, SEL) horas
Intendente
Miguel de Jesus Bernal P.
. . Patrullero
Buffer/contingencia . 10:30 a 11:00 -
4 (aiustes menores) 30 min horas YEferSBrI]NYCO(\DIag{J l_;illgmta 0.
. . Patrullero
5 %{;ﬁg"’é%gg’eﬁ watl| somin | 11:00211:30 | Wiliam Alexander Riafio
(KVM) horas Gonzalez
GUPES
g | Revision post boot de 30 min 11:30 a 12:00 Operador de Servicio
salud hardware . horas GUSIN

5 TIEMPO FECHA
ITEM DESCRIPCION (MIN) ESTIMADA RESPONSABLE
Validaci Intendente Jefe
aliaaciones . . John Andrés Henao
1 almacenamiento 45 min 08:00 a 08:45 Hernandez
. horas
(RAID, DiskSpd) GUSIN
Intendente Jefe
o |Carga de drivers 60 mi 08:45 3 09:45 Javier Francisco Bustos
complementarios min horas Suarez
GUDAS
Intendente
Pruebas locales 09:45 2 10:45 Miguel dg aJt?LlelIJ:rSemaI P.
3 (S%D)U/RAM’ servicios | - 60 min horas Yeferson Yovany Higuita O.
DINCO GUTIC
Patrullero
William Alexander Riafio
Toma de logs para ) i Gonzalez
4 reporte de 60 min 10‘4;3 a11:45 GUPES
implementacién oras
Operador de Servicio
GUSIN
1DS-0S-0001
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HOJA 4 DEL ANEXO 2 A LA ORDEN DE SERVICIOS No.- 0 2 2 | OFTIC — GUSAP -

14.16 DE

‘PNGRESO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE 02—-SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION EN EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS PRINCIPAL DE LA

POLICIA NACIONAL”.
B TIEMPO 'FECHA
ITEM DESCRIPCION (MIN) ESTIMADA RESPONSABLE
Vali dabiones Intendente Jefe
1 almacenamiento  (RAID, 45 min 08:012 O? 8058:45 JohnHAér;g;ZeHzenao
DiskSpd) GUSIN
Intendente Jefe
Javier Francisco Bustos
. Suarez
Carga de drivers . 08:45 a 09:45
2 complementarios 80 min horas GUDAS
Intendente
Miguel de Jesus Bernal P.
Patrullero
Yeferson Yovany Higuita O.
DINCO GUTIC
3 Pruebas locales 60 min 09:45 2 10:45
(CPU/RAM, servicios SO) horas Patrullero
William Alexander Riafio
Gonzalez
GUPES
Toma - de logs para . . . -
4 reporte de 60 min 10‘4:033151 45 Op eradéhdsems ervicio

implementacion

FECHA

ITEM DESCRIPCION (MIN) ESTIMADA RESPONSABLE
Intendente Jefe
John Andrés Henao
Hernandez
1 Revisién de resultados y 45 min 08:00 a 08:45 GUSIN
acta de conformidad horas
Intendente
Miguel de JesUs Bernal P.
Patrullero
Yeferson Yovany Higuita O.
. . DINCO GUTIC
2 Buffer/contingencia 60 min 08'4: 0?329'45

Operador de Servicio
GUSIN

REVISO,
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Outlook

Copia correo 00213. Solicitud de permisos de acceso - Verificaciéon de conexién de Red
Intermitente - Contrato PN DINCO 106-2-10041-25

Desde DINCO GUTIC-SINCO <dinco.gutic-sinco@policia.gov.co>
Fecha Mié 01/04/2026 14:28
Para DINCO GUTIC <dinco.gutic@policia.gov.co>

Mensaje de correo electronico enviado por dinco.gutic-sinco@policia.gov.co

De: DINCO GUTIC-SINCO <dinco.gutic-sinco@policia.gov.co>
Enviado: martes, 24 de marzo de 2026 17:51 ‘
Para: Sandra Milena Bran <sandra.bran@greencss.com>; marixelina.rios <marixelina.rios@greencss.com>

Asunto: RE: Solicitud de permisos de acceso — Verificacién de conexién de Red Intermitente - Contrato PN
DINCO 106-2-10041-25

dEE, ous, é PL"
Correo elecironico No. 00213/ DINCO - GUTIC

Bogotd D.C., 24 de marzo de 2026

Asunto: seguimiento compromisos reunién técnica — Grupo TIC y Green Services and
Solutions SAS

Dios y Patria, Cordial Saludo

En atencion a la reunién realizada mediante la herramienta Microsoft Teams el dia

20/03/2026 entre el Grupo TIC DINCO vy la empresa GREEN SERVICES AND SOLUTIONS
SAS — Colombia, me permito informar el avance de las actividades acordadas:

1. Ingreso al DataCenter - Verificacion servidores SRVDINCOVM3 y SRVDINCOVM4

El dia 24/03/2026 se realizé visita técnica a sitio con el fin de verificar la intermitencia
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Actividades realizadas:

» Se identificd falta de conectividad en el puerto 2 de la farjeta 4 del servidor
SRVDINCOVMA4,

* Se verificd el correcto funcionamiento del cableado de fibra en ambos extremos.
* Se redlizé cambio de SFP en el puerto afectado, restableciendo el enlace.

» Se efectud monitoreo vy reinicio del servidor, evidenciando estabilidad en la
conectividad.

* Se validd el correcto funcionamiento del servidor SRVDINCOVM3.

2. Configuracién y validacién en Zabbix

Se programo sesion virtual con el administrador de Zabbix, sefor Subintendente
Gonzdlez Villamil Jimmy Walter, para el dia 25 de marzo de 2026 a las 10:00 horas,
con el fin de redlizar la configuracidon y validacién de los servidores en la
herramienta Zabbix e integrarlos al monitoreo institucional.

Enlace de conexion:

ID: 255 245 040 034 11

Codigo: 3nmégC2E

3. Configuracion GPU servidores fisicos

Se programo sesidén virtual para el dia 26 de marzo de 2026 a las 09:00 horas, con el
senor Subintendente Jonathan Javier Prieto Torres, con el fin de continuar con la
configuracion y validacion de la GPU de los servidores fisicos.

Enlace de conexion;

https://teams.microsoft.com/meel/24295044607017620=9wbMpwlAJe0aiDjLyl

ID: 242 950 460 701 76
Codigo: vS6Hk3Na

Atentamente,
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intendente Jefe

HOLDAN EDCARDO ROJAS RINCON

Jefe Grupo Tecnologias de la informacien v las
Cornunicacionss [E)

Contacto: 3213941279

POLICIA NAGIDNAL DE COLOMEIA

Direccion de Incorporacién

Elaboro: Subintendente JONATHAN JAVIER PRIETO TORRES
Desarrollador de Software DINCO

De: Sandra Milena Bran <sandra.bran@greencss.com>

Enviado: martes, 24 de marzo de 2026 14:53

Para: DINCO GUTIC <dinco.gutic@policia.gov.co>; DINCO GUTIC-SINCO <dinco.gutic-sinco@policia.gov.co>
Cc: marixelina.rios <marixelina.rios@greencss.com>; Carlos Eduardo Gutierrez Boves
<carlos.gutierrez@greencss.com>; Richard Duarte <richard.duarte@greencss.com>; Camilo Betancur
<camilo.betancur@GREENCSS.COM>; Saidy Correa <Saidy.correa@greencss.com>; YEFERSON YOVANY
HIGUITA OQUENDO <yy.higuita@correo.policia.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de permisos de acceso — Verificacién de conexién de Red Intermitente - Contrato PN
DINCO 106-2-10041-25

Atn.
Intendente jefe
HOLDAN EDGARDO ROJAS RINCON
DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL

Asunto: Resultados proceso de verificacién — Verificacién de conexion de Red Intermitente - Contrato PN
DINCO 106-2-10041-25

Cordial saludo Intendente y Equipo, espero que se encuentren bien.
Me permito escribir con el fin de comunicar que el dia de hoy se realiz6 la visita a sitio con el objetivo de
realizar la actividad de verificacion de conexion de Red Intermitente, se hicieron diferentes pruebas, entre ellas
el cambio de un SFP, se realizé verificacion y el inconveniente fue solventado.
Actividades y evidencias:

° Seidentificé que en el servidor (SRVDINCOVM4) el puerto 2 de la tarjeta 4 de red, no presentaba
conectividad: ‘

FHC i Blot 4 Parg 21 vEthsernet (SET-Team}
‘ Bed noidentificads
Hyper 4 Virtual Btheerst Sdoprer

%

e Se valida el correcto funcionamiento del cableado de fibra en los 2 extremos.

® Se procede a cambiar el SFP del puerto en la tarjeta del servidor, este cambio reestablece el enlace.

* Se realiza monitoreo por un tiempo y se procede a reiniciar el servidor, validando que los enlaces de Red
del equipo permanecen estables y con conectividad:



1/4/26, 2:28 p.m. Servidores: DINCO GUTIC - Outlook

Outlook

Configuracion integracion servidores DINCO en la herramienta Zabbix - Contrato PN DINCO
106-2-10041-25

Desde Sandra Milena Bran <sandra.bran@greencss.com>
Fecha Mié 25/03/2026 15:54
Para DINCO GUTIC <dinco.gutic@policia.gov.co>

cc DINCO GUTIC-SINCO <dinco.gutic-sinco@policia.gov.co>; marixelina.rios .
<marixelina.rios@greencss.com>; Richard Duarte <richard.duarte@greencss.com>; Carlos Eduardo
Gutierrez Boves <carlos.gutierrez@greencss.com>; Saidy Correa <Saidy.correa@greencss.com>

0 1 archivo adjunto (280 KB)
G34777 Acta de Mesa_de_Trabajo_Nro7_20260325.pdf;

Atn.

Intendente jefe

HOLDAN EDGARDO ROJAS RINCON

DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL

Asunto: Configuracion integracién servidores DINCO en la herramienta Zabbix - Contrato PN
DINCO 106-2-10041-25

Cordial saludo Intendente y Equipo, espero que se encuentren bien.

Me permito escribir con el fin de adjuntar el acta de la Mesa de Trabajo Nro7. Relacionada con la
Configuracién integracién servidores DINCO en la herramienta Zabbix.

Agradezco su ayuda con la gestién de compromisos a saber:

= Gestionar a través de la herramienta de gestion SIGMA la apertura de puertos TCP/UDP
161y 10051entre los Servidores PowerEdge y la herramienta de Zabbix.

= Solucionar incidente de la herramienta Zabbix

= Realizar pruebas de integracion

De antemano agradezco su atencidn y quedo atenta a su retroalimentacion.

Cordialmente,

Sandra Milena Bran Aguirre
Gerente de Proyectos

+ 57 3116270121
Sandra.bran@gresncss.com
WWW.Greencss.com

Green




ACTAN.® 008

| LUGAR : SR Microsoft Teams m 34777

CLIENTE - i Direccidn De incorporacion De La Policia Nacional

PROYECTO . B | Adquisicién y Puesta en Funcionamiento de Servidores Tipo Rack Para LA DIRECCION DE
: & | INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL

OBJETIVO DE LA REUNION Realizar Mesa de Trabajo Nro7 — Configuracion integracion servidores DINCO en la

herramienta Zabbix

HORA

#ECHA : S 25-mar.-2026 | 10:00 a.m. ol E L 11:00 a.m.
: INICIO e ,
/ Reunidn Kick Off de Proyecto Reunion de Cierre Proyecto

Reunion de seguimiento de X Reunién de planeacion de

proyecto proyecto
TIPO DE.ACTA B Levantamiento de informacién Beoepqo n o entrega de

, . inventarios

Aprobacién técnica del disefio Verificacion del disefio

Revision y Aprobacion del Otra:

Desarrollo

'ASISTENTES
Nombres y apellidos Empresa B Cargo ‘ ‘ Invitado
Sl Jonathan Javier Prieto Torres DINCO Admrinistl.”ador Técnico Sistemasf _De 100 Si
Informacion en apoyo a la supervision

Si Jimmy Walter Gonzélez OFTIC 100 Si
Villamil DATACENTER

Sandra Milena Bran A GREEN Gerente de Proyectos 10 Sl
Carlos Eduardo Gutierrez GREEN Arquitecto de Implementacion 100 Sl
Richard Fernando Duarte A GREEN Arguitecto de Implementacion 100 Sl
Andres Santiago Hincapié Ossa GREEN Especialista Técnico Administrador 100 Sl

AGENDA

1. Realizar sesion de Configuracién integracion servidores DINCO con la herramienta Zabbix
2. Compromisos
T  DESARROLLODELAREUNION
1. Configuracién de herramienta Zabbix

Se realiza acceso de manera remota. Los servidores para integrar son:

1.1 SRVDINCOVM3 - 172.28.248.54
1.2 SRVDINCOVM4 - 172.28.248.55




 26/03/2025

Se realizan las configuraciones necesarias en los servidores PowerEdge y en la herramienta de Zabbix.

2. Compromisos:
2.1 Gestionar a través de la herramienta de gestion SIGMA la apertura de puertos TCP/UDP 161 y
10051entre los Servidores PowerEdge vy la herramienta de Zabbix.
2.2 Solucionar incidente de la herramienta Zabbix
2.3 Realizar pruebas de integracion

: COMPROMISOS: : _
Actividad Responsable | Fecha Cierre
Enviar acta de reunién GREEN 25/03/2026
Solucionar incidente de la herramienta Zabbix OFTIC DATACENTER 26/03/2026
Realizar apertura de puertos 161 y 10051 DINCO - OFTIC 26/03/2026

: SEGUIMIENTO COMPROMISOS ANTERIORES
Actividad Estado

Enviar acta de mesa de trabajo Cumplido

Enviar requisitos detallados Cumplido

RESPONSABLE GREEN RESPONSABLE DINCO
Nombre: Sandra Milena Bran Aguirre Nombre: |J Holdan Rojas
Cargo: Gerente de Proyectos Cargo: 1J Supervisor del contrato

NOTA: Esperamos sus comentarios y retroalimentacion sobre esta acta. Para evitar retrasos y lograr avanzar,
si pasados tres (3) dias habiles al envio de esta no se reciben observaciones, daremos por aceptado el mismo.

AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro en el presente formulario, usted autoriza para que sus datos
personales, incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S.
para su tratamiento, la cual podré incluir la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final con la finalidad de capacitar y
realizar prospeccion comercial. También autoriza la transmision y/o transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales
o institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar
informacion que verse sobre datos sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algdn tipo de discriminacion, o
sobre menores de edad. La politica de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podré consultar en la pagina web
((HTTPS://GREENCSS.COM/) o acceder a través del siguiente correo electrénico: comunicaciones@greencss.com.

El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccién mediante escrito dirigido
a GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S. a través de correo electrénico a comunicaciones@greencss.com, indicando en el asunto el
derecho que se desea ejercitar o0 mediante correo ordinario remitido a CR 43 9 Sur 195 Ofi 731, MEDELLIN, ANTIOQUIA.

- Colombia | Ecuador | EEUU. | Puerto FEV.:O

WWW.Greencss.com




e
o

OONIG-€£0£00-9202-S9 OONIO-69¥€00-9202-S9 S8[EIoHO SBUOIOBIUNUIOD Sk JeXauy

ugroenodul op OpeIIBD -

"epezijeioadse UQOROHLBA BIBINDSI 85 opuend ‘sodinba soj ap seo1UsY) SaUooROYI0adss O BOIUDS) BUYDI -

seplbixe $S8jenioeljuod SElURIRD) «

‘(ejusjeAlnba ojusWNoOOp 0 uoIsilual) Jopaaacid p sped tod efeijus ap apodos ojuawnNdoQd »

ODNIG-€£0£00-9202-S) "odrnub 1op aye! (8 10d opeliquiou 0suUop| oleuoUN [© Jod epipadxs OJUSIWI[dWND 8P UQIBIYILBY -
‘sefo1101d 0 SOXaUe SNS UOD UQIDISINbpE k] eledule anb [eNjOBIIU0D OJUSWNOOP O 0JBAUoD [8p Bido) «

saualg ap uoindaosl «

‘opeubisep 0sUQp! OLRUODUNY [ A OJRIUOD [Bp JOSIAIRANS (8 Jod BILIOSNS UQIDOBSHES B OpIgIDal 8p Bjo. -

‘sojuebia sejeba| sojisinbal S| & aULIOUOD JopasAoId (8 Jod epijitis BIUSA 8P BOIUQIO8|8 BINJORH ,

“SOJUSWINOOP S8jUsINBIS SO| Ualsinbal 8s 4yS | epeljus g| eied
-opeubiSap 00IUOY] [© OO OJRUCD [Bp JosiABdns |8 Jod owod ojue) epRWY 189S 9GP UQOORISIES B OPIqIoas 8p BIOUBSUOD BT

‘opesiasl 8BS anb Uy @ uod OONYO e opebasius
ges onb eied ‘SIININILYIM SINOIDDIHHOO SV1 NOO SIANIIG 3IA NOIDCIOIM VIOV 13 lemus ojuied sw sjuswesonjedsay

97OT 0ZIBW 8p 67 © ' vi080Y

OIED — ODNIQ T100 ON 021105

YOy ARd VIRVLIZHOAS
NCAOYHOSHODN 3G NOIOO3MIG
TRROIDYN WIOTDd

TYNCIDYN YSNI430 B0 ORIZLSINY

oAl epod@ue-omuiBroousp Jod ODBIALD DOIUBIIDSID 0ALOD 8 SfeSUs)Y

oy - s o e
BE . ekitmEe ¢ F SOOI 6 mAGacems e sSnUOSTE A /5T B
By e FERURRY e JOO0LE MNULO e WDUNIERY SNy O EMEEL
ims : i < E E Q Wy (O




oNg OLRg - NOYD NYITERIVD KIND

(39T 9UT FUB LB

SGUCI0T - SYS SNOLLTIOS NV SIDIANAS KITYD

b LSS O RN 2 G R

S EP— P

SWIRS| }OSQINN 2P uplunay

CHEGS NS GG >

RO

IRGUCTSEE Sy

ey5andsal WS ¢ W REDUES

SRR SO Sp vonEy &

~ opusuinéeg e s B
PIERTES FCL 250 2R

B OLUDDD SIUIAS 25T

14D SBIOPIAISS L2 1HED ODNIQ- 311D



HopRNi3 - SYS YOAYAOT LINITYD

LEGTSTE POR LB

RBIQWORD - SY§ 3003 $BS NI

LEP7 BIE PLE L%

g aiswinls e

o PRGOS 8 10 SRRt 90

OB Wi G0
dunndhy vy gw@ﬁ

‘so3r2foxd sorniny R o01B0T0UINY OPRITE 1S OPUSIS JRGUNTOY 3P 02D 0NSINU fevyInes sowmand £ apzeiond 19 UOD SEPEUOITINIES SAPEPIATION o U0In0e( MluBinp ormerweyed ot 17 epelisodap BZUENOD ¥l SoWeoepRsRe 2uawEAnN

EIR E EIP SEIOfT ¥ BpnlD sou pEr SINOUD B] 2P CRuRGRousEng 12 moz ofode ns odzapRiEE JOLSIUE Of € RUCDIPY

"£OY 50 SpIT) BY B2 EPTINES UOIERS B US ITEQ WOR JOLNTE 07 'OIUNSE (3P 0328403d 9P 2092 2D BI0F 12 IWUN{PE 3P UL 12 B0 s oymied 2w ‘odinby L wRRIOL sIURpuSI] OPRIES [BIPIOD)

RO DuINILT N CERETD — 21910 2P €10y ToIRns§

TENOIDFN FIDIIOE ¥ 30 NOIDVHOMOINE U NOIDOFIIA
NOODNIY SYIOY OGQNVOQI NYAIOH

aaf Auapusiu]

Wy

- PR B

0T TBLR D ODEN0E SOLTT [ewItISuan i BLEND IR0 > BB DRy rwsdsinuantdzenSinor otuter 0l poy 08

A CONIGE D

"l)

set § & JeworsuBuniionin e RRL0T /

ST A




009

LUGAR: o { | Microsoft Teams

CLIENTE ' . _ Direccion De incorporacion De La Policia Nacional

. PROYECTO S F Adquisicion y Puesta en Funcionamiento de Servidores Tipo Rack Para LA DIRECCION DE
, | INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL

'OBJETIVO DE LA REUN|ON Realizar sesion de cierre - Servxdores DINCO

FECHA = - = . L 31-mar.-2026 . 02:00 p.m. HORA IR 03:00 p.m.
Reunién Kick Off de Proyecto Reunion de Cierre Proyecto X
Reunién de seguimiento de Reunién de planeacién de
proyecto proyecto
TIPODE ACTA . . . Levantamiento de informacion Becepcxf) n o entrega de
i S : inventarios
Aprobacion técnica del disefio Verificacion del disefio

Revisidn y Aprobacion del
Desarrolio

Otra:

ASISTENTES

% part.

Nombres y apellidos Empresa Cargo Invitado
IJ Holdan Rojas DINCO Jefe de grupo de las tecnologias de la 0 Sl
* informacién y las comunicaciones
Sl Jonathan Javier Prieto Torres , Administrador Técnico Sistemas De Sl
DINCO 1y L 100
Informacién en apoyo a la supervision
Marixelina Rios Pinilla GREEN Consultora Comercial 100 Sl
Sandra Milena Bran A GREEN Gerente de Proyectos 10 Si
Carlos Eduardo Gutierrez GREEN Arquitecto de Implementacién 100 Sl
Richard Fernando Duarte A GREEN Arquitecto de Implementacion 100 Sl
Camilo Betancur GREEN Director de Servicios 50 Sl

i

Socializacién estado de proyecto
Comentarios e inquietudes
Cierre de proyecto

Lol

DESARROLLO DE L/

1. Socnallzacwn de estado de proyecto

Se socializa el estado del proyecto informando el cumplimiento de este con base en el punto a puntoy las
respuestas a las inquietudes fueron suministradas mediante correo electrénico. Se informa que los items
relacionados con la configuracion fueron ejecutados mediante diferentes sesiones técnicas.




Comentarios e inquietudes:
2.1 Realizar sesion remota para revisar de manera conjunta las inquietudes manifestadas referentes al tema
de configuracion de Zabbix.

2.2 Realizar sesion con el personal encargado de administrar la cuenta de dinco.gutic@policia.gov.co para
validacién de inquietudes de licenciamiento.

2.3 Sesion presencial para actividades de marquillado: Se realizé solicitud de permisos para acceder a DC el dia
lunes 06 de abril de 2026.

2.4 Transferencia de conocimiento: Se informa que se dio respuesta formal al requerimiento del cliente
indicando que los cursos pueden ser tomados por 4 personas, se propone que 4 personas tomen los de Dell
y 4 personas los de Microsoft.

2.5 Facturacion: Se requiere cédigo emitido por la entidad para generar factura proforma. Una vez se tenga esta
de amera aprobada. Se solicita aprobacion de proforma para proceder con la factura definitiva.

Cierre del proyecto: Por medio de la sesion, se procede con el cierre del proyecto. Los temas que quedan

como compromiso en el numeral anterior, seran gestionados como ajustes y estabilizacion durante el dia de
mafiana y la proxima semana segun se acuerde por agenda.

. . COMPROMISOS:

SEGUIMIENTO COMPROMISOS ANTERIORES

Actividad Estado
Enviar acta de mesa de trabajo Cumplido
Enviar requisitos detallados Cumplido
Realizar apertura de puertos 161y 10051 DINCO - OFTIC

RESPONSABLE GREEN RESPONSABLE DINCO

P

Nombre: Sandra Milena Bran Aguirre Nombre: |J Holdan Rojas

Cargo: Gerente de Proyectos Cargo: IJ Supervisor del contrato

NOTA: Esperamos sus comentarios y retroalimentacion sobre esta acta. Para evitar retrasos y lograr avanzar,
si pasados tres (3) dias habiles al envio de esta no se reciben observaciones, daremos por aceptado el mismo.

AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

~ Colombia | Ecuador | EEUU. | Puerto Rico

. WWW.GIeencss.com



. SCCSALFMT-01

2

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro en el presente formulario, usted autoriza para que sus datos
personales, incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S.
para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y destinacién final con la finalidad de capacitar y
realizar prospeccién comercial. También autoriza la transmision y/o transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales
o institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar
informacion que verse sobre datos sensibles, entendidos como aguellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o
sobre menores de edad. La politica de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web
((HTTPS://GREENCSS.COMY/) o acceder a través del siguiente correo electrénico: comunicaciones@greencss.com.

El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccién mediante escrito dirigido
a GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S. a través de correo electrénico a comunicaciones@greencss.com, indicando en el asunto el
derecho que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a CR 43 9 Sur 195 Ofi 731, MEDELLIN, ANTIOQUIA.




G5-2025-011056-DINCO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE INCORPORACION

=& GRUPO CONTRATOS

GS- 2025 - {ARLOF-GRUCO -11.3
Bogota, D.C. 2 g NOY 2525

Sefior intendente jefe

HOLDAN EDGARDO ROJAS RINCON

Jefe Grupo Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones
Transversal 33 Nro. 47 A 35 sur, Fatima

Bogota D.C.

Gesve

Asunto: notificacion supervision contrato de compraventa Nro. 106-2-10041-25

De manera atenta me permito informar al sefior intendente jefe, que fue designado como supervisor
del contrato que se relaciona a continuacion, asi:

Nro. de i Fecha de entrega
Contrato Objeta de los Informes Contratista
de supervision
106-2-10041- | ADQUISICION ¥ PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE | Gontraentregao | CREEN SERVICES

. SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE | recepciéndalos | AND S JTIONS
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL. bienes NIT: 908 &7 8401

De acuerdo a lo anterior, me permito informar que las funciones de los supervisores de coniratos se
encuentran contempladas en el Capitulo XIi de la Resolucién Nro. 00090 del 15 de enero de 2018
“Por la cual se actualiza, modifica y complementa en Manual de Contratacién de la Policia Nacional,
adoptado mediante resolucién 03049 de 20147, por ende verificara Ia ejecucion idénea y el
cumpiimiento del objeto de cada uno de los contratos de acuerdo con las funciones asignadas en los
articulos 83 “Supervisicn e interventoria contractual”y 84 “Facultades y deberes de los supervisores
y los interventores” de |a Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, in vestigacion y sancioén de actos de corrupcion y la efectividad def controf
de la gestion pablica”,

Es de resaltar, que debe registrarse en el SECOP || y tomar contacto con el Grupo de Contratos de la
Direccién de Incorporacion, con el fin de configurar el perfil que le permita asumir las funciones de Ia
supervision a través de este aplicativo; de igual manera, al presentar cualquier novedad administrativa
de personal, por vacaciones, traslados, curso de ascenso, licencia, entre otros, deben ser informadas

al Grupo de Contratos, con el fin a asignar los permisos en la plataforma del SECOP Il a quien asuma
en el encargo.

Asi mismo, deberd entregar los respectivos informes de supervision contra entrega o recepcion de los
bienes recibides durante el tiempo de ejecucion y final, en el formato 2BS-FR-0019 (el cual se
encuentra en la Suite Visién Empresarial), en la fecha exacta de cumplimiento para evitar afectaciones
en los indicadores de gestion, por lo que es necesario prever como minimo dos (2) dias de antelacién
para la revisién y aprobacion de los documentos Y sus respetivos soportes por parte del Grupo de
Contratos de esta Direccion, Ademas, es su obligacién realizar la publicaciéon de los documentos en
el SECOF 1l dentro de los tres (3} dias siguientes a la produccién del mismo y en el méduio de

contratacién de forma inmediata, en atencion al principio de publicidad establecido en la normatividad
legal vigente.

1DS~0F-0001 Pégina 1 de 2 Aprobacion: 26/05/2025
VER: 7



G5-2025-011056-DINCO

A su vez, se recuerda que es deber del supervisor realizar la verificacion y tramites de las diferentes
prorrogas, adiciones, modificaciones y reducciones de acuerdo a los tramites correspondientes a la
ejecucion del acuerdo juridico con 10 dias de antelacion a la terminacion del plazo de ejecucién.

lgualmente, con el fin de realizar una adecuada ejecucién de los recursos financieros, el supervisor
adelantara el tframite de la factura con los soportes requeridos.

Atentamente,

Teniente Coronel JOHANNAJANDREA C
Directora de Incarporacion (
Administrador Policial \I.P. 4254

~

ELABORO: CPS. DAHI
DINCO-GRUE0

ES REVISO: IT. CARM, RUIZ FRANCO REVISO: TC. LU O BUELVAS ZAMBRANO

DINCO-SUDIN (E)

Fecha de glaboracidn: 28/16/2028
Ubicacion: ZASUDINWPublica_SUDIN-GRULO025\3.1

Transversal 33 No. 47 A 35 sur, Fatima
Teléfonos: 5169333 ext 50213
dinco.gruco@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

1D08-0OF-0001 Pagina2de 2

Aprobacién: 26/05/2025
VER: 7
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIAL NACIONAL

DIRECCION DE INCORPORACION )
fa W~ 9 10807/ -

4 4 ape
CONTRATO DE COMPRAVENTA PN DINCO vy & I Ve T4 g » CELEBRADO
ENTRE LA DIRECCION DE INCORPORACION Y [A EMPRESA GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S., CUYO

OBJETO ES LA “ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA
DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL”,

Entre los suscritos, de una parte, la DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL, quien actla a
través de su representante legal o su delegado, quien en adelante se denominard la DIRECCION DE INCORPORACION
DE LA POLICIA NACIONAL y por la otra, el CONTRATISTA, debidamente identificados como aparece en el Anexo Nro.1
“DATOS DEL CONTRATO", hemos convenido celebrar el presente contrato de compraventa, previos los siguientes
considerandos: a) Que, se elaboraron los estudios previos de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015y
demds normas complementarias. b) Que, con la suscripcion del presente contrato, el CONTRATISTA de manera libre y
voluntaria declara y acepta ser notificado para todos los efectos del contrato a través del SECOP ll, correo electrénico o
numero de teléfono sefalado en el Anexo Nro.1 “DATOS DEL CONTRATOQ" del presente documento. ¢) Que habiéndose
dado cumplimiento a todos los tramites y requisitos que exige la contratacién administrativa para ese tipo de contrato (Ley |
80 de 1993, Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demas normas complementarias), es procedents la *
celebracion del mismo, el cual se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA - OBJETO DEL CONTRATO: el objeto
del presente contrato es el sefialado en el Anexo Nro.1 “DATOS DEL CONTRATO". SEGUNDA - VALOR DEL
CONTRATO: para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor del contrato asciende a la suma descrita en el
Anexo Nro.1 “DATOS DEL CONTRATO". TERCERA - FORMA DE PAGO: La Policla Nacional pagara al CONTRATISTA
el valor del presente contrato de conformidad con lo dispuesto en el Anexo Nro.1 “DATOS DEL CONTRATO",
PARAGRAFO. CUENTA PARA PAGOS: los pagos previstos en esta clausula se acreditaran a la cuenia gue se indica
en el Anexo Nro.1 “DATOS DEL CONTRATO". CUARTA - PLAZO Y FORMA DE EJECUCION: el plazo y forma de
gjecucion del contrato es el sefialado en el Anexo Nro.1 "DATOS DEL CONTRATO". QUINTA - LUGAR DE ENTREGA:
el sitio de entrega de los elementos objeto del presente contrato de compraventa corresponde al sefialado en el Anexo
Nro.1 “DATOS DEL CONTRATO". SEXTA - SUPERVISOR DEL CONTRATO: el supervisor del contrato de compraventa
corresponde al sefialado en el Anexo Nro,1 “DATOS DEL CONTRATO". SEPTI - MONEDA DEL CONTRATO: la
moneda del presente contrato es Ia indicada en el Anexo Nro.1 “DATOS DEL CONTRATO". OCTAVA - VIGENCIA: {a
vigencia del presente contrato sera de cuatro (4) meses adicionales al plazo de sjecucion establecido en el Anexo Nro. 1
“DATOS DEL CONTRATOQ"._NOVENA - AFROPIACION PRESUPUESTAL: el presente contrato ests amparado por la
apropiacion presupuestal que se indica en el Anexo Nro.1 “DATOS DEL CONTRATO". DECIMA - PRORROGAS,
ADICIONES, MODIFICACIONES Y ACLARATORIOS: en caso de ser necesaria la prérroga, adicién, modificacian ylo
aclaratorio al contrato, el contratista y/o supervisor deberan realizar la sollcitud respectiva, antes de los diez (10) dias
habiles anteriores al vencimiento del mismo, motivando la solicitud y anexando los soportes necesarios. DECIMA
PRIMERA - DERECHOS DEL CONTRATISTA: en general, son derechos del CONTRATISTA: 1. Recibir el pago que en
su favor establece el presente contrato. 2. Tener acceso a las instalaciones policiales para desarrollar el objeto del
contrato y cumplir con sus obligaciones que en materia de seguridad que se requleran. 3. Obtener la colaboracién
necesaria para el adecuado desarrolio del contrato. DECIMA SEGUNDA - OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA: 1) Cumplir con el objeto contractual. 2) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas. 3) Responder en los plazos que la DIRECCION DE INCORPORACION DE
LA POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de informacién que le formule. 4)
Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacién es requisito indispensable para la
realizacion de cualquier pago. 5) Constitulr en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la
DIRECCION DE INCORPORACION o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcién del contrato, la Garantfa Unica. 6) Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y
Que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y responderé civil,
penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause,
a la administracion o a terceros. 7) No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligario a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera informar de. tal evento a la
DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL y a las autoridades competentes para que se adopte las
medidas necesarias. 8) Mantener activa la cuenta corriente ¢ de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato. 9) Restituir a la DIRECCION DE INCORPORACION DE LA
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POLICIA NACIONAL, los elementos que se hayan colocado a su disposicién para el desarrolio del objeto contractual,
cuando se requieran o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado. 10) CATALOGACION. - EL
CONTRATISTA deberd proporcionar la informacién necesaria para denominar, clasificar, identificar y numerar los
articulos de abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, dentra del plazo y en las condiciones
sefialadas por el Supervisor, quien acreditard el cumplimiento de la presente clausula, mediante un certificado en que
conste la entrega total de la informacién requerida. La presente certificacién serd necesaria para la liquidacion del
contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no se cumplan las
obligaciones de la clausula de catalogacion. 11) Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el
fin de alinear a las buenas préacticas en materia ambiental, relacionadas en el anexo de especificaciones técnicas
minimas en el item de “CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION". Tener ademas en cuenta lo
establecido en la Resolucién 03049 del 2014, "Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion de la Policia
Nacional", actualizada, modificada y complementada por las Resoluciones Nros. 00090 del 2018 apéndice 1 y apéndice 2
del 2020. 12} Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los lineamientos del
gobierno nacional en el tema del COVID, relaclonados en el anexo de especificaciones técnicas minimas en el item de
"SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO". 13) Para la facturacién de los bienes o
servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y parametros contemplados en la circutar externa 016 del
09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio def cual se implementa el
modelo de recepcion de facturas de venta, notas débito y/onotas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de
acuerdo con la Directiva Presidencial 03 del 17 de septiembre de 2020 "Lineamientos para el Pago de Proveedores del
Estado"y la Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de 2020, "Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacién, los
proveedores tecnol6gicos” y el registro de la factura electronica de venta. 14) Las demas obligaciones del
CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asl mismo, sera civil y penalmente responsable por
sus acciones u omisiones en la actuacién contractual. DECIMA TERCERA - DERECHOS DE LA POLICIA NACIONAL:
1) Supervisar el desarrolio y ejecucion del presente contrato, y acceder a los documentos e informacion que soportan la
labor por el CONTRATISTA. 2) Solicitar y recibir informacion técnica respecto de los bienes y/o servicios en desarrolio del
objeto del presente contrato. 3) Solicitar y recibir informacion de manera expedita cuando ella se requiera. DECIMA
CUARTA - OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL: 1) Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y
lugares que se requieran para la ejecucién y entrega del objeto contratado. 2) Una vez se surta el proceso de
contrataciéon estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA NACIONAL ~ DIRECCION DE
INCORPORACION, mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA. 3) Ejercer el control sobre el
cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto, exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del
objeto a contratar. 4) Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en
el anexo técnico. 5) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dard avisc oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento. 6) Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con
sujecién a las disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto. 7) Tramitar diligentemente las
apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo
como consecuencia de la suscripcion del contrato. 8) Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y
demés del CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual. 9) Incluir aquellas obligaciones propias de cada
proceso que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones contractuales. 10) Rechazar los elementos cuando no

cumplan con los requerimientos técnicos exigidos. DECIMA QUINTA - RESERVA DEL PRESENTE CONTRATO: el
CONTRATISTA se obliga para con la POLICIA NACIONAL a no suministrar alguna clase de informacion o detalle a

terceros y a mantener como documentacion reservada, todos los aspectos que conozca en el cumplimiento del presente
contrato, asi como los asuntos técnicos e instalaciones de la Policia Nacional, conocidos ¢ que llegaren a ser conocidos
por el CONTRATISTA, durante el desarrollo con posterioridad a la ejecucién del contrato. DECIMA SEXTA -
MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO A CARGO DEL CONTRATISTA: dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato, el CONTRATISTA debera constituir y presentar a satisfaccién a favor de la
DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL, cualquiera de los mecanismos de garantia previstos
en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015; que cubra los siguientes riesgos: a) CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO: por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, vigente por un término igual a la eJecucién del contrato
y cuatro (04) meses mas. b) CALIDAD DE LOS BIENES INCLUIDO REPUESTOS: por el treinta por ciento (30%) del

valor del contrato, vigente por un término igual a ejecuciéon del contrato y cuatro (04) meses mas. ¢) CALIDAD Y
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE: por el cincuenta (50%) del vaior del contrato, vigente por un

termino igual a la vigencia del contrato y dos (02) afio mas para la adquisicién de los servidores, contados a partir de la
fecha de lacta de recibo a satisfaccion por parte de la supervision del contrato. d) NO PAGO DE SALARIOS,
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PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: por el cinco por ciento (5%) del valor del
contrato, vigente por un término igual a la ejecucion del contrato y tres (03) afios més. 8) DANOS A TERCEROS POR
RESPONSABILIDAD CIVIL. EXTRACONTRACTUAL POR LA ENTREGA DE LOS BIENES: por 200 SMMLYV, vigente
por el término de la ejecucién del contratc. PARAGRAFO: en sl evento que la garantla consista en una pdliza de
seguros, el CONTRATISTA acepta expresamente con su constitucién que, en el evento de incumplimiento, la compafiia
de seguros podré continuar como cesionario en la ejecucién del contrato, siempre que sea aceptada por la DIRECCION
DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL. En todo caso, dependiente del tipo de mecanismo de cobertura
elegido, debera cumplir con los requisitos establecido en el Decreto 1082 de 2015. P_Egﬂiw-_'m_m_w&%p_:
el CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL,
de cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones con ocasién de la ejecucion del
presente contrato. DECIMA_OCTAVA - INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: ef CONTRATISTA ejecutars el
presente contrato con sus propios medios y con plena autonomia técnica y administrativa; el personal que vincule durante
la ejecucién del contrato sera de su libre escogencia, debiendo cumplir con todos los requisitos exigidos en los
documentos del proceso de contratacién. Entre el CONTRATISTA, el personal que éste contrate y la DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL no existe, ni existird vinculo laboral alguno; en consecuencia, el
CONTRATISTA respondera de manera exclusiva por el pago de honorarios, salarios, prestaciones e indemnizaciones de
caracter laboral y contractual a que haya lugar. As{ mismo, el CONTRATISTA debera verificar y/o cumplir con la afiliacion
del personal al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pensiones y riesgos laborales) y a la Caja de Compensacién
Familiar, ICBF y SENA, cuando haya lugar, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley. PARAGRAFO: |a DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL podré exigir al CONTRATISTA la terminacion de la relacion laboral con
sus trabajadores en cualquier tiempo y el cumplimiento inmediato y directo de sus obligaciones o el cambio de sus
trabajadores cuando, a su juicio, este (0s) no cumpla(n) con las calidades minimas necesarias para la ejecucién de la(s)
labor(es) subcontratada(s). DEQI%A NOVENA - SANCIONES: a.) MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE
LOS REQUISITOS DE EJECUCION. Cuando el CONTRATISTA no constituya dentro del término y en la forma prevista
en el contrato o en alguno de sus modificaciones, adiciones o prérrogas, la péliza de garantia, la DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL afectara al CONTRATISTA con multas, cuyo valor se liquidara con
base en el cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada dfa de retardo y hasta por diez (10) dias
calendario, siempre que se halle pendiente la ejecucion de la obligacién. b.) MULTA: En caso de mora 0 de
incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables al
CONTRATISTA, las partes acuerdan que la DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL, hara
efectivas multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con base en el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor dejado de
cumplir o entregar, por cada dfa de retardo y hasta por quince (15) dfas calendario. PARAGRAFO PRIMERO: el valor de
la multa no sera reintegrable atn en el supuesto que se dé posterior ejecucion a la obligacién incumplida. PARAGRAFO
SEGUNDO: la imposicién de multas no impedird la aplicacién de otras sanclones a que haya lugar por la mora o el
incumplimiento, VIGESIMA - CLAUSULA PENAL: en caso de declaratoria de caducidad, de incumplimiento parcial o
total de las obligaciones derivadas del presents contrato, incluyendo la de plazo, el CONTRATISTA pagara a la
DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL, a titulo de estimacién anticipada de perjuicios, una
suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato cuando se trate de incumplimiento total o
proporcional al incumplimiento parcial que no supere el porcentaje sefialado, sin que su pago extinga las obligaciones
contractuales, Incluyendo las que dieron lugar a su imposicién. De igual forma, habra lugar a la aplicacién de la clausula
penal pecuniaria por el simple retardo. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacion
de plazo de sjecucién, se emplears la misma férmula de estimacién de valor contemplada en la multa por incumplimiento
parcial; no obstante, la DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL se reserva el derecho de cobrar
perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten. VIGESIMA
PRIMERA - EXIGIBILIDAD DEL VALOR DE LAS SANCIONES Y C AUSULA PENAL: una vez en firme la resolucion
por medio de la cual se impone alguna de las sanciones.o indemnizaciones establecidas en las clausulas novena y
décima octava del presente negocio jurldico, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dlas calendario para proceder
de manera voluntaria a su pago. En caso de no pago voluntario, la DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA
NACIONAL descontara su valor segtn el caso, a titulo de compensacion (art. 1714 C.C.), de los saldos a favor del
CONTRATISTA, del presente o de cualquier otro negocio jurldico suscrito con la Direccién de Incorporaclén de la Policia
Nacional si los hubiere, la exigibilidad de la garantia Unica de cumplimiento, o por cualquier otro medio para obtener el
pago, entre ellos, a través de la jurisdiceidn coactiva. VIGESIMA SEGUNDA - TERMINACION DEL CONTRATO: seran
causales para que la DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL de por terminado el contrato: 1.)
El vencimiento del término de duracién del mismo. 2.} El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones adquiridas por
el CONTRATISTA en la vigencia del presente contrato. VIGESIMA TERCERA - CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: si se
presenta algun hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de
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manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién, la DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar
la caducidad y ordenar la liquidacién en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el articulo
18 de la Ley 80 de 1993. Ejecutoriada la resolucién de caducidad, el contrato quedara definitivamente terminado y el
CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacién alguna. La DIRECCION DE INCORPORACION DE LA
POLICIA NACIONAL hara efectiva la garantia pactada en el mismo, en caso de existir, asl como el valor de la pena
pecuniaria, y proceder4 a su liquidacion. En el acta de liquidacién se determinaran las obligaciones a cargo de las partes,
teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo la DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago. VIGESIMA CUARTA -
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: el CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, la cual se
entendera cumplida con la suscripcion del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en Ia Ley, asf como tampoco en prohibicion o conflicto de intereses. VIGESIMA
QUINTA - SOLUCION DE CONFLICTOS: si con ocasién del desarrolio y ejecucién del contrato, surgieren diferencias o
discrepancias entre las partes, estas se comprometen a utilizar los mecanismos de solucién directa previstos en el
articulo 68 de la Ley 80 de 1993, y las demas que se establezcan por normas contractuales vigentes. VIGESIMA SEXTA
- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: para el perfeccionamiento del contrato se requiere de la firma de las partes y
para su ejecucion se requiere la aprobacién de la garantia tnica por parte de la entidad contratante. VIGESIMA
SEPTIMA - IMPUESTOS: el CONTRATISTA pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se
deriven de la ejecucién del contrato, de conformidad con la Ley colombiana. VIGESIMA OCTAVA - LIQUIDACION: el
presente contrato se podra liquidar de conformidad con lo sefialado en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993y 11 de la
Ley 1150 de 2007. VIGESIMA NOVENA - VEEDURIAS CIUDADANAS: el presente contrato esté sujeto a la vigilancia y

control ciudadana, en los términos que sefiala el articulo 66 de la Ley 80 de 1993. TRIGESIMA - REGIMEN LEGAL: este
contrato se regira por el Estatuto General de Contratacién Administrativa vigente y sus decretos reglamentarios, las leyes

de presupuesto, en general las normas civiles y comerciales vigentes, las demas normas concordantes que rijan o
lleguen a regir los aspectos del presente contrato y las disposiciones de la Policia Nacional que apliquen. TRIGESIMA
PRIMERA - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: en virtud del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga
a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del presente contrato; asi como sobre
los lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de su desarrollo. TRIGESIMA SEGUNDA - DOMICILIO
CONTRACTUAL: para todos los efectos, las partes acuerdan como domicilio contractual 1a ciudad de Bogota D.C. Para
constancia de lo anterior, se firma en un (1) original, a los 2 8 NUV mzs

LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA N

Teniente coronel JOHAN
Diregtora dp Inco

GALAEGO

EL CONTRATISTA,

Reviss: MY, Victor Andrés Murcia Rojas
DINCO - ASJUR

Revisd: TC, Lulk F. o Bletvas Zambranc
DINCO & N (E)
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ANEXO Nro. 1
“DATOS DEL CONTRATO"

CONTRATO Nro. 106-2—10041"25

CONTRATANTE DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL

NIT 901.806.943.9

REPRESENTANTE

LEGAL Y/O Teniente coronel JOHANNA ANDREA CASTRO GALLEGO
DELEGADO

CEDULA DE

CIUDADANIA Nro, |33:037.143

CARGO DIRECTORA DE INCORPORACION ENCARGADA

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO | OAP 25-294 del 21/10/2025

RESOLUCION DE
DELEGAGION Resolucién Nro. 00011 del 02 de enero de 2025

REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE: ALEXANDRA GAROLINA PEREVRA LUJAN
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: C.C. 2.000.013.820 de Bogoté D.C.

RAZON SOCIAL: GREEN SERVICES AND SOLUTIONS SA §.

NIT: 900.571.849-1

CONTRATISTA | 1i0AD NOTIFICACION: MEDELLIN, ANTIOQUIA,

DIRECCION: CARRERA 43 A 14 57 piso 11

TELEFONO: 3662657 / 3012358052

CORREQ: finanzas@greencss.com / marixelina.rios@greencss.com

CONSIDERANDOS | El presente contrato se deriva del proceso de Seleccidn Abreviada: PN DINCO SA 044 2025

CHAWSULA [ ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA
OBJETO DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL. '
El valor del presente contrato es de MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS CON CUATRO
CENTAVOS ($1.643.862.137,04), moneda legal colombiana, exento de IVA, discriminado de
la siguiente manera:
Irem RUBRO Y VALOR VALOR TOTAL
LI)I?E DPE:QS(:}RPEUGEAS?AOLN UNIDAD DESCRIPCION RECURSO | CANTIDAD E‘)J('ég‘?g'boe EXENTO DE IVA
ADQUISICION Y A
PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO
. DE SERVIDORES
AUsULA 1 02-01-01-004-005 DINCO &Pglgggol;/\gg 10 02 $821,931.0688,52 | $1 .643.862.137,04
CL
SEGUNDA - 'é‘ec °’E§°f$§l%’7a '
ACIONAL.
VALOR VALOR TOTAL $1.643.862.137,04

De acuerdo a concepto de exencion de IVA emitido por el Grupo Financiero de la Direccidn
de Incorporacién mediante comunicado oficial GS - 2025 - 008569 / ARLOF-GRUFI-29.25,
del dia 22 de septiembre de 2025 informan textualmente lo sigulente:; X '

“En lo que respecta al artfculo 477 "Bienes que se encuentran exentos del impuesto” del
Estatuto Tributario, numeral 3 literal n "Equipos, software- y demés implementos de
sistemas y comunicaciones para uso de las Fuerzas Militares ¥ la Policia Nacional”.

ventas, la adquisicién de los elementos objeto de consulta, por lo _tanto, no estarén

Asl las cosas, la norma contempla que se encuentran exentos del impuesto sobre las !r
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CUYO OBJETO ES LA “ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK
PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL”,

, CELEBRADO
UTIONS S.AS,,

gravados con el impuesto a las ventas”.

Cumplimiento al Decreto 0175 de 2025 y circular externa 010, por medio de los cuales se

establece el pago de una tarifa del 1% sobre los acuerdos jurldicos celebrados con valor
superior a 6,000 UVT. - . ‘

CLAUSULA

TERCERA - FORMA

DE PAGO

La Direccion de Incorporacién de la Policla Nacional, cancelara el valor del contrato de la
siguiente forma:

Se realizard un (01) pago total una vez se haya CUMPLIDO con la totalidad de las
"“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS", en moneda legal colombiana, dentro de los
sesenta (60) dfas calendario siguientes a la radicacion de la factura, junto con el recibo a
satisfaccion del supervisor del contrato y los demas documentos requeridos por la Direccién

de Incorporacién, de acuerdo al derecho a turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja
{PAC).

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos son
devueltos por inconsistencias tales como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los
mismos, la Direccidn de Incorporacién de fa Policia Nacional, reprogramara el valor a
cancelar una vez se hubieren subsanado las observaciones, se haya cumplido con el tramite

documental dentro del plazo indicado y de acuerdo al derecho a turno y a la disponibilidad del
Plan Anual de Caja (PAC).

Nota 1: en cuanto se refiere al pago de los aportes al sistema de seguridad social integral, de
conformidad con lo previsto en el Decreto 1273 de 2018, el contratista lo realizara mes

vencido considerando para efectos de liquidacién de los mismos, el pago recibido en el mes
inmediatamente anterior.

Nota 2: a partir de la entrada en vigencia la Ley 2381 del 2024 “Por medio de la cual se
establece el sistema de proteccién social integral para la vejez, invalidez y muerte de origen
comun, y se dictan otras disposiciones”, la entidad hara los descuentos de aportes al Sistema
de seguridad social integral (Ley 2381 del 2024 y demas normas complementarias).

Nota 3. para efectuarse el pago el contratista debera cumplir con lo establecido en la
Resolucion No. 165 del 01 de noviembre de 2023, “Por la cual se desarrolla el sistema de
facturacion, los proveedores tecnolbgicos, se adopta la versién 1.9 del anexo técnico de
factura electrénica de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del documento equivalente
electronico, y se dictan otras disposiciones en materia del sistema de facturacion”, en las
Circulares Externas 002 del 08 de enero de 2016, mediante la cual se implementd el “PAGO
A BENEFICIARIO FINAL A TRAVES DEL SiIF NACION” y 042 del 26 de diciembre de 2023,
mediante la cual se implementé el “SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA DEL SIE
NACION", expedidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en caso de que aplique.

Asf mismo el contratista debera tener en cuenta los siguientes aspectos al momento de
realizar el trdmite de facturacién, asl;

En atencion circular externa 042 de la Administracion del SHF Nacién informa que a partir del
1 de enero de 2024 el proceso de emisidn y recepcion de factura electronica de venta,
cambia su modo de operacién y pasa de “Proveedor tecnolégico” a “Software propia”, es
decir, que a partir de ésta fecha todo el proceso de generacién, transmisién, validacion,
expedicion y recepcion de facturas electrénicas de venta, notas débito, notas crédito y demas
instrumentos electrénicos que se deriven de la factura electrénica de venta con validacién
previa a su expedicién pasara a ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacién, para aquellos
Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 —
Facturado electrénico (emisor), deberan entregar factura electrénica de venta por los bienes
y/o servicios ofrecidos a las entidades del &mbito SIF Nacidn, como también las notas débito

L Versién 3
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PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL”.

Crédito Publico.

Aunado a lo anterior y segun los lineamientos definidos por la Administracién del SIIF Nacidn
para realizar el procesamiento de los documentos electrénicos y la asignacién a la entidad
correspondiente, el CONTRATISTA deberd tener en cuenta los siguientes pasos para el
tramite de la facturacién como se relaciona a continuacién:

1. Proveedor/contratista registrado en SIIF Nacion.

2. Que en el RUT del proveedor y/o contratista tenga relacionada la responsabilidad 52
- Facturado electrénico.

3. Enlos datos del emisor en el campo de correo electrénico debe registrar el correc en
el que requiere que le llegue informacién sabre el proceso de recepcién.

4. Aligual, que debe recomendar registrar en tipo de contribuyente que se encuentra
registrado en el RUT.

5. En datos del Adquirente en el campo correo registre la cuenta de correo que la
Administracién del SIIF Nacion ha dispuesto para la recepcion de documento
electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhaclenda.qov.co.

6. En el campo Notas u Observaciones, debe registrar la referencia de distribucién a
saber: ’

#3PCI,DATOSCONTRATO;CORREOELECTRONICO DEL SUPERVISOR 0
CUENTADANTE DE CAJA MENOR#$

Ejemplo: #$16-01-01-L15; cont3.32-2023;Pperez@minhacienda.gov.co#$

NOMBRE BENEFICIARIO: GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.AS.
NIT. 900.571.849-1

CUENTA Nro. 63391016518
TIPO DE CUENTA: AHORROS
ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 25 de diclembre del 2025, a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato, es decir, para

LA su perfeccionamiento se requiere la firma del contrato por las partes, asl como la aprobacién
CLAUSULA en el Sistema Electrénico de Contratacién Publica SECOP Il, Para su ejecucion, se requiere
CUARTA - PLAZO Y de la aprobacién de! mecanismo de cobertura del riesgo constituido por el contratista
I:\?E%TJ?:I%EQ {garantfa Gnica) por parte de fa Direccidn de Incorporacién de la Policia Nacional.
FORMA DE EJECUCION

La forma de ejecucién del contrato se hard de forma total, con el cumplimiento de ias
especificaciones técnicas y dentro del plazo de ejecucién establecido para el presente |
proceso, previa coordinacién con el supervisor del contrato.

La entraga de los bienes objeto del presente proceso sera en el almacén de intendencia de | -
la Direccidn de Incorporacién ubicade en transversal 33 No. 47A — 35 sur Barrio Tunjuslito |
para verificacién de especificaciones Y una vez sea aprobado por el jefe de almacén se

CLAUSULA procedera a la instalacién del servidor en el centro de datos de la oficina de Tecnologlas de
Qg‘géﬁ;;gg:" la Informacién y las Comunicaciones ubicada en la carrera 59 No. 26 - 21 CAN. Posterior a I

entrega, en un plazo no superior a 20 dias se debera coordinar con el supervisor designado

para adelantar la actividad de instalacién y puesta en funcionamiento de los bienes en la
unidad que lo requiera.

CLAUSULA SEXTA [La supervision del contrato serd ejercida por el Jefe del Grupo las Tecnologlas de la
- SUPERVISION | Informacién y las Comunicaciones de la Direccién de Incorporacién, quien haga sus veces o
DEL CONTRATO | quien sea designado por el Director de Incorporacién, quien verificaré la ejecucion idénea v el g
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ENTRE LA DIRECCION DE INCORPORACION Y LA EMPRESA GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S.,

CUYO OBJETO ES LA “ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK
PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL”.

cumplimiento del objeto del contrato, de acusrdo con las funciones asignadas para el efecto
en la Resolucién Nro.00090 del 15/01/2018 “Por la cual se actualiza, modifica y complementa
el Manual de Contratacién de la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucién No. 03049
de 2014", quien debera presentar informes de supervision contra entrega o recepcion de los
bienes recibidos durante el tiempo de ejecucién e informe final, que dé cuenta del
cumplimiento total del objeto contractual, debiéndolos publicar en el Médulo de Contratacién
de forma inmediata después de su radicacién y en el SECOP I, dentro de los tres (3) dias

siguientes a su radicacion, previa aprobacién del Grupo de Contratos de la Direccién de
Incorporacién.

Email: dinco.qutic@policia.gov.co telefono:3213941279
CLAUSULA
Mgﬁ:gmgé‘_ Moneda Legal Colombiana, Pesos colombianos.
CONTRATO
CLAUSULA
OCTAVA - La vigencia del presente contrato sera de cuatro (4) meses adicionales al plazo de ejecucion.
VIGENCIA
%Léy:h:‘:‘f El presente contrato esta respaldado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Nro.
" APROPIACION 10325 del 19 de octubre 2025, recurso 10, expedido por el Jefe Grupo Financiero y
PRESUPUESTAL Presupuesto de la Direccién de Incorporacion.

LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL,

EL CONTRATISTA,

Elaboré: CPSY
DINCO -

G
\nﬁ: Zambrano
)

Revisé: TC. Luls Fe:
. DINCO - 8UI

2BS-FR-0020
Version 3

Teniente coronel JOHANNA ANDREA CASTRO GALLBGO
Diregtora de Incor,

g »
Reviss: MY, Victor Andrés Murcla Rojas

Reviad: IT. Carme
DIN DINCO - ASSUR

CO - GRUCH\E)
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ANEXO Nro. 2

"‘ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS"

1.1
1.2 {Modslo Power Edge R760XA
1.3 i Cantidad Dos (2)
1.4 | Factor de forma 2U Rack, méaximo
i 2. | PROCESADOREZ 1%, P : ik
2.1 | Cantidad Minimo 2 procesadores
2.2 | Arquitectura Escalables Intel® Xeon® Platinum Family de dltima Generacién
2.3 | Cantidad de nlcleos/cores |32 - cores por procesador minimo
2.4 | Frecuencia base 2.8 GHz o superior
2.5 | Memoria caché 60 MB L3 o superior
T3 [MEMORIARAN e
3.1 {Cantidad 478 o superior
3.2 |Tipo DDRS - 5600 o superior con ECC
.4 | ACELE o : 7
4.1 | Cantidad Minimo 2
4.2 | Memoria de GPU Minimo 40 gb
4.3 | Cantidad de potencia Minimo sobre 300 w por GPU-Nvidia h100 para datacenter
4.4 |Interoperabilidad Interconexion con GPUs Nviink entre GPU

i

X

=5 7| ALMACENAMIERTOINTERRD Al T T T
cuatro unidades NVMe de 1 TB, confi ovibles en caliente.
Debe incluir una controladora de disco NVMe, configurada con la maxima memoria caché
ipos ofertados, de erdo a la ficha técnica.

i 8 -7 | CONECTIVIDAD SERVIDDRES & oo ; ‘ i ae Ml EUAREL A

o C rietas de dos puertos cada una de minimo 2 Gbps. por

. puerto. .
6.1 | Conectividad SAN * Los puertos requeridos deben ser administrables, auto negociables, estar activos,
funcionales v licenciados con sus respectivos médulos 32 Gbps,

o Conexién de dos o mas tarjetas Ethernet FC de dos puertos cada una a 10/25 GbE por| |
puerto. '

» Los puertos requeridos deben ser administrables, auto negociables, estar activos,
6.2 |Conectividad LAN funcionales y licenciados con sus respectivos mddulos SFP28 en origen y destino (los

switches instalados en e centro de datos de la Palicia Nacional son de marca "Nexus
93180YC-EX bundle PID", y los SFP son “Cisco SFP-25G-SR-§ 25GBASE-SR", Ia
compatibilidad debers ser validada por el contratista).

7 LICENCIAMIENTO 2 oar ‘ & Crig ) e A T R Ty e
El contratista debera entregar instalado y configurado el sistema operativo Microsoft
7.1 | Sistema operativo Windows Server Datacenter en su Ultima versién liberada y estable con las licencias para

Ia totalidad de los cores ofertados, a término de perpetuidad.

El contratista debera realizarla configuracién de 10 maquinas virtuales con Hyper-v,
. distribuidas equitativamente en la infraestructura en cuestion en todo su recurso de
7.2 g;:eﬁ'g\tlzratnén de cluster de manera que sea escalable de los servicios que alll se requiera instalar, asf mismo debera

incluir el licenciamiento necesario de la herramienta y dejarla licenciada a nombre de la
Policia Nacional. )

¢+ _El_contratista, al momento de presentar su_oferta, anexs certificacién d
distribuidor autorizado que respalda galidad de las licenclas ofertadas. la cua

hace parte lntegralel eg edlen n;rac; 1,
. »_La presentacién del certlficado de autenticldad de las licencias adquiridas
7-3 | Certificados gonstituve una obligacién del contratista adjudicade, qu d 4 acre

len debers acreditarlo ante

la_entidad mediants ¢ me¢anismo dispuesto por el fabricante, v adiclonalmente,
mediante la entrega de las facturas correspo dientes a_nombre de

T ndien nombr: la_Policia
Naclonal, conforme lo_dispuesto en | ircular Conjunta 004 de 2006 de la

Direccién Nacjo e Derechos de Autoryla P radurfa General de la Nacién,
7.4__|Las licencias y el contrato de soporte deberan estar Y emitido por el fabricante.
8" | GENERALIDADES :PARABERVIDORES TIFO RAC 53
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CUYO OBJETO ES LA “ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL”,

CELEBRADO
S AND SOLUTIONS S.A.S.,
SERVIDORES TIPO RACK

(TEM s ACIONES TECNICAS MINIMAS; AFRGBACION GS:2025-006256-0FTiC... .. .
8.1 {Puertos USB Los servidores deben incluir minimo dos (2) puertos USB versién minima 3.0 cada uno.
8.2 |Altura

Méximo dos (02) unidades de rack (02UR).
El servidor debe tener instalada, configurada y licenciada |a tarjeta de gestién.

Debe proveer mecanismos de proteccidn contra ataques cibernéticos basado en HW o en

un chip, que provea clerto nivel de proteccion a las modificaciones de componentes de
firmare del equipo

8.3 |Tarjetas de Gestién

8.4 |{Seguridad

. 9 ' IREDUNDANCIA:

Los servidores deben venir configurado con la totalidad de las fuentes de poder permitidas
y con su mayor nivel de potencia para soportar el chasis. Al igual deben ser redundantes,
configuradas en alta disponibilidad y removibles en caliente de minimo 1600W.
Los servidores deben venir configurado con la totalidad de los ventiladores permitidos y
9.2 |Ventiladores con su mayor nivel de potencia para refrigerar el equipo en escenarios de extremas cargas
: de procesamiento. Al igual deben ser redundantes, configurados en alta disponibilidad y
. removibles en caliente
40 ACCESO NO PRESENCIAL L e 72X k = e L
El servidor adquirido debe permitir la administracién remota a través de una consola que
haga uso de la tecnologia de tarjetas de administracién remota, de acuerdo a la

arquitectura del fabricante; es decir, que no se requiera ia presencia dentro del Centro de
Procesamiento de Dato realiz
11:*FREQUERIMIENTOS GENERALESH w7 -l 0 ;

11 Se debe suministrar e instalar el kif
* | servidor.

El contratista debera realizar los servicios de instalacién, configuracién e implementacién de los equipos, con el fin

presentar operacion de los sistemas de informacién de la Policia Nacional.

El fabricante realizara la entrega, Instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento del hardware, software,

dispositivos y servicios contratados, de acuerdo con los requerimientos técnicos definidos para el equipo a adquirir en el

presente proceso.

El contratista garantizara que la instalacién fisica y de sistema operativo, configuracidn y pruebas, sean realizadas con

personal certificado por el fabricante y entregard en completa operacién todos los elementos necesarios como

interfaces de conexién, patch-cord thermoformades de fabrica, cables FC, médulos SFP28 autonegociable, de fibra

6ptica en origen y destino, el software de configuracién (drivers) y utilitarlos del sistema para cada uno de los

componentes de |a solucién que garanticen su pleno funcionamiento sin costo adicional para la Policia Nacional.

14 Los equipos, elementos y demés componentes y accesorios ofertados deben ser nuevos, no re-manufacturados, a fin

" |de mantener en perfectas condiciones de funcionamiento y operacién a los equipos objeto del presente proceso.

El nuevo servidor debera conectarse, quedar operando y ser compatibles con los almacenamientos, infraestructura de

115 red {conexion LAN y SAN), con ios que actualmente tiene en operacién la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
™ |las Comunicaciones, manteniendo las velocidades de conexidn existente en el Centro de Datos de la Policia Nacional,

sin generar cuellos de botella.

El contratista debera conocer suficientemente la topologia de conexién y la disponibilidad para conectar los equipos en
la infraestructura del Centro de Procesamiento de Datos de la Policla Nacional.

' 9.1 |Fuentes de Poder

10.1 Gestién remota licenciada a
*" {perpetuidad y activada.

11.3

Si el equipo suministrado por el contratista supera las capacidades técnicas disponibles en el Centro de Procesamiento

de Datos de la Policla Nacional, el contratista deberd proveer los componentes, elementos, software y hardware
necesarios para la puesta en funcionamiento de la plataforma adquirida.

Para efectos de mantener la compatibilidad y homogeneidad con la infraestructura instalada, los elementos y
1.6 componentes de cableado en cobre y fibra dptica que se instalen deben ser de la misma marca del fabricante instalado

en el Centro de Procesamiento de Datos de la Palicia Nacional, para poder tramitar para estos nuevos elementos la
garantia dada por el fabricante que es de 25 afios.

La solucién de cobre y fibra dptica que se instale, sera integrada a la solucidén de administracién y monitoreo de
cableado inteligente instalado en el Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.

Todo el cableado estructurado, cableado de potencia y equipos Tl, debe contar con servicio especializado de peinado
en los Rack de datos, asegurando que todo este componente quede completamente marquillado, cumpliendo con el
estandar que actualmente se encuentra en el Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.
1.7 Las caracteristicas del Rack en el Centro de Procesamiento de Datos de {a Policia Nacional es la siguiente: estandar de
" 142U (profundidad 120Cm y ancho de 60cm) y PDU Gabinetes 30Amp de 30-(C13) y 6-(C19) PDU (100 - 240 VAC).
11.8 El contratista debera suministrar y configurar para el equipo, los siguientes componentes de cableado estructurado:
) s Fiber, Jumper, Duplex, XGLO, Multimode, LC BladePatch, LC BladePatch, RFP, OM4, 50/125, Aqua, LSOH-5C, 5
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CUYO OBJETO ES LA “ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK

PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL".

TEM ] ESRECIFICACIONES TEENICAS MINIMAS ABR
Meter, Marca Siemon, parte No. FBP-LCLC5V-02AH o 19SIFB
tarjetas LAN de los equipos.

puertos de tarjetas SAN de los equipos.
» Copper, Patch Cord, RJ45, RJ45, Category 6A, S/FTP, T568A/B, Stranded, CM/LSOH-1

para todos los puertos de tarjetas de GESTION de los equipos.

Cable, Blue Boot, 2 Meters, Referencia Siemon:M-1 O0GMCS-02MO06L.

» Fiber, Jumper, Duplex, XGLO, Multimode, LC BladePatch, LC BladePatch, RFP, OM4, 50/125, Erika Violet, L. SOH-
5C, 5 Meter, Marca Siemon, parte No. FBP-LCLC5V-02EH o 198IFBPLCLCSVO2EH, Cantidad para todos los

. White Cable, Clear Boot, 7

Feet, Bulk Pack, longitud requerida en sitio, marca Siemon, parte No. ZM6A-S07-08B o 19SIZMBAS07068, Cantidad

5 Patch cords del sistema Inteligente MapiT, RJ45 a RJ45, Category 6A, U/FTP, T568A/B, Stranded, LSOH-1, Blue

11.8 |de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional e! cual tiene disponible las unidades
instalacion de la infraestructura tecnologica del presente proceso.

El ptan de trabajo debera ser aprobado por el supervisor del contrato y firmado por los
realizaran la instalacién y configuracién del componente tecnolégico adquirido.

El contratista presentard el plan de frabajo detallado incluyendo fechas al supervisor del contrato, en el cual especifique
la configuracion e instalacidn del componente de hardware, software y deméas elementos necesarios para la puesta en
produccién de los servidores adquiridos en el presente proceso. El componente tecnolégico sera ubicado en el Centro

de rack necesarias para la

ingenieros certificados que

contratista suministrara las horas de consultoria que sean necesarias con un profesional

Los equipos adquiridos deberan poderse comunicar a través de los protocolos SNMP V3 Yy proveer los archivos MIB'S
11.10 |due permitan la lectura de los diferentes parametros de monitorso de cada uno de los equipos, para lo cual el

certificado en ZABBIX ZCP

version 5x para que integre los equipos al software de monitoreo del Centro de Procesamiento de Datos.

El servidor tipo rack solicitados en el presente proceso, deberan ser instalados en el Centro

supervisor del contrato,

de Procesamiento de Datos

1111 | de la de la Policla Nacional, ubicado en la Carrera 59 No. 26-21 CAN - Diraccién General, previa coordinacién con el

El contratista debe realizar la revision, diagnéstico y mantenimiento sobre el cluster actual de Hyper-V, conformado por
11.12 ) dos servidores referencia HPE Proliant DL380 Gen10. Se deben realizar los ajustes y configuraci
acuerdo a lo solicitado por la entidad, garantizando la correcta funcionalidad y operatividad del ciister actual.

ones necesarias de

e 20 horas de soporte

11.13 | El con
"~ 14 [GARZ

14.1

que pueden ser utilizadas por la
£ ‘

REERTE

A o HE
stro de repuestos y calidad

entidad a d

14.2 | operacién, en la etapa de ejecucion.

Todo el hardware y software, que hacen parte del presente proceso deben tener un tiempo de garantia proactiva y
reactiva ofrecida por el fabricante de cinco (5) afios. El cual iniciara con el acta de recepcion de los equipas en completa

El fabricante debera realizar actualizaciones de firmware (versién estable) una (1) vez al afio hasta completar el tiempo
de garantla de los equipos, el cual iniciara con el acta de recepcién de los equipos en completa operacién,

El contratista debe entregar carta dirigida a la Policla Nacional, firmada por el fabricante de

hardware y software, donde

se evidencie el cubrimiento de las garantias directas de cada fabricante; Ia certificacién debe listar los seriales de los
14.3 | equipos y listado de ID o identificadores de licencias o nimero de parte del software detaliando que estan cubiertos con

el programas de mantenimiento preventivo en horario de 5x8 (actualizacién de release o versiones
mantenimiento correctivo en horario 24/7 con tiempo de respuesta de cuatro (4) horas con personal en sitio.

1 vez al afio) y

supervisor del contrato.

14.4 El tiempo de garantla inicia a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccién de los elementos por parte del

14.5_{Horario de atencién de 7x24x365, para la atencién de casos proactivos y reactivos durante el periodo de garantia.

accesorios, verificados en la etapa contractual.

Los elementos del presente proceso deben incluir garantla de calidad del servicio y correcto funcionamiento por un
14.6 |periodo igual a cinco (5) afios. La garantia de calidad de los bienes incluye partes, actualizacién de firmware y

la etapa de adjudicacién.

fabricante para la actualizacion del firmware de los equipos,

Durante el periodo de garantia, el contratista debera suministrar todos los repuestos originales de lguales o superiores
caracteristicas a los que fueron entregados con los equipos, sin costo adicional para la Policla Nacional, verificados en

Para el caso del software y firmware, el fabricante deberé instalar las Gltimas actualizaciones de drivers y versiones que
14.7 | sean lanzadas en el mercado durante la vigencia de la garantia sin costo adiclonal para la Policia Nacional, con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento del equipo. Las actualizaciones deberan realizarse minimo una (01) vez al afto a
la totalidad de los equipos hasta la culminacién de la garantia, por personal de ingenieros idéneos certificados por el
fabricante. Por tal motivo, se debera suministrar certificacién del paquete de horas proactivas adquiridas con el

14.8 Durante el periodo de garantia, el fabricante debera suministrar todos Jos repuestos (nuevos, no remanufacturados) de
! iguales o superiores caracteristicas a los originales, sin costo alguno para la Policla Nacional,
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2BS-FR-0020 Pégina 11 de 19

Aprobado 05-07-2016

\



CONTRATO DE COMPRAVENTA PN DINCO 1 0 o - 2 - 1 O 0 4 1 - 2 5 » CELEBRADO

ENTRE LA DIRECCION DE INCORPORACION Y LA EMPRESA GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.AS,

CUYO OBJETO ES LA “ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK
PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL”,

TEM:[ . . . ESPECIFICACIONES TECNIGAS MINIMAS, APROBAGION G5:2025-006256 0FFIC,

Para el caso del software, el fabricante debera instalar las actualizaciones de firmware y versiones que sean lanzadas
en el mercado durante la vigencia de la garantia sin costo para la Policia Nacional.
14.9 | El contratista debe garantizar que el soporte técni preste a través de.la garantia del fabricante.
-~ 15 | TRANSFERENCIA-DE.CONOCIMIENTO = s A kg :
El contratista debe disefiar un plan de transferencia de conocimiento,
de virtualizacién Microsoft Hype
remota de servidores.

para la administracién y gés |éﬁ dé: 1a platéforma
r-V, el sistema operativo Windows Server tltima versién liberada y estable y [a gestién

La transferencia de conocimiento seré para un minimo de (4) funcionarios que el supervisor del contrato designe para lo
cual se deben tener en cusnta las siguientes consideraciones:

- El contratista debe suministrar los cursos oficiales del fabricante Microsoft con los niveles de ingeniero certificado
y/o arquitecto certificado y/o ingeniero avanzado, de acuerdo a los niveles establecidos por cada fabricante.
- Los cursos deben ser independientes para los componentes de sistema operativo, software de virtualizacién y
gestion de servidores, con una intensidad minima de 40 horas por componente o herramienta.
- El contratista debe suministrar el curso oficial de cada fabricante.

Se debe entregar |a respectiva certificacién de cada curso a los funcionarios participantes.
181 Los entrenamientos deben dictarse en centros de ensefianza autorizados por los fabricantes.
- Los instructores deben estar certificados en cada curso que dicten.
- La programacién de la capacitacién sera de 4 horas diarias.

Todos los costos para el desarrollo de los cursos estaran a cargo del contratista.
El contenido de los cursos y el material del laboratorio deben referirse a la versién de las herramientas
entregadas en el presente proceso. La cual debe estar descrita en el curriculo oficial de los cursos de cada
fabricante.
Los cursos-oficiales de cada fabricante deben ser programados por el contratista mediante la entrega de un cronograma

de las capacitaciones que incluya los contenidos, centro de instruccién, duracién, fechas y horarios para su respectiva
validacién y aprobacién por parte del supervisor del contrato.

Estos cursos deben ser programados dentro de los plazos de ejecucion del presente proceso.
16| SOPORTE Y. MANTENIMIENTO 7720 % T e

El contratista debera poner a disposicién de la Policfa Nacional, de manera pem‘\énenté,'
reporte de casos:

s siguientes medios para el

16.1 1« Mesa de servicio o autoservicio con acceso via web.

« Numero telefénico.
« Correo electrénico.

16.2 | El contratista debe garantizar soporte técnico via telefénica e Internet, como primer nivel de atencion.

Asignar un ingeniero certificado en los servidores que en sitio realice fa implementacion y puesta en funcionamiento de
16.3 |los servidores al igual que la implementacién de las herramientas, el cual sera validado en la presentacién de oferta,
previa a ta adjudicacién.
La garantla ofrecida por el fabricante debera tener un control y seguimiento de los tickets generados para los
16.4 mantenimientos correctivo, en el cual se escale a los niveles de servicio para su oportuna solucion y cierre.
" |Ademas, se debe informar una retroalimentacién por escrito al supervisor del contrato, el avance de los casos
reportados a la mesa de servicio del contratista.

16.5 Al inicio del contrato se establecera el procedimiento de solicitud de la garantia y soporte técnico tanto para el hardware
-~ __lcomo para el software adquiridos.

16.6 Durante el tiempo de la garantia se debe prestar todo el acompafiamiento necesario para realizar las actualizaciones de
__— _|los equipos, cuando se instalen nuevas versiones licenciando nuevamente en caso de ser necesario.

Establecer y brindar planes de mantenimiento preventivo y correctivo durante la garantia para todos los equipos
16.7 adquiridos.

16.8 | El contratista debe recomendar procedimientos operacionales que mitiguen los riesgos de fallas del sistema.

16.9 Se debe entregar la documentacidén, diagrama logico, usuarios y contrasefias usados durante las fases de
- Implementacion.

' | 16.10 Horario de atencién 7x24x365, por parte del fabricante para el mantenimiento correctivo y soporte técnico, durante el
|~ | periodo de garantia.

Durante el periodo de garantia, el proveedor se compromete a atender las llamadas de mantenimiento correctivo, en un
tiempo maximo de dos (2) horas.,

16.11 | Cuando se presente fallas generales o particulares en los equipos, el contratista debera dar soporte en sitio con
personal certificado y experimentado en un tiempo no mayor a cuatro (4) horas, contadas a partir de la fecha y hora de
haber realizado el reporte de la falla en los medios definidos: mesa de servicio o autoservicio con acceso via web,
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Durante el periodo de garantia, el contratista S@ compromete a reparar fos equipos y dejarlos en perfecto estado de
16.12 | funcionamiento en un tiempo méximo de 24 horas contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el reporie de

la falla.

16.13 Si el equipo no ha sido reparado en las primeras veinticuatro (24) horas, el contratista deberd suministrar de inmediato
: un equipo de iguales o superiores caracteristicas durante el tiempo que dure su reparacién.
Si pasados treinta (30) dias el equipo objeto de ia reparacién no ha sido entregado en perfecto estado de
16.14 | funcionamiento, el contratista debera sustituirio de manera inmediata por uno nuevo de iguales o superiores| .
caracterfsticas, sin que esto genere costo para la Policia Nacional. H

A partir de la entrega y recibo a satisfaccion de la solucion, se deben ofrecer minimo tres (3) meses de
16.15 | acompariamiento y consultoria en caso de fallas con el fin de generar oportunidades de mejora y garantizar la
estabilidad de la plataforma.

17 | ENTREGA COMPONERTE TECNOLOGICO ..

El recibido a satisfaccion del equipo adqdirido. se hard cuando el contratista entregue. odos los cbfnponenies de
17.1 | hardware y software en sus versiones mas recientes con los ultimos niveles de firmware y parches aplicados instalados
y operando sin errores,

El contratista debe entregar para el recibo a satisfaccién de las plataformas lo siguiente:

T,

¢ Documentacién de la arquitectura del equipo, en el cual se detallen componentes flsicos, 16gicos, conectividad y
fuentes de informacion.

*  Documentacién técnica y de usuario final en el cual describa en su totalidad y en forma detallada el equipo

17.2 instalado, con el fin de permitir futuras modificaciones o reinstalacién de toda la plataforma.

¢ Documentacion del plan de pruebas realizado a toda la solucién que contemple validacion de activacidn y uso de

las licencias, prusbas de cumplimiento de rendimiento, desempefio, disponibilidad y las definidas por la
supervision de contrato para el recibido a satisfaccién,

»  Documentacion de la arquitectura del equipo, en el cual se detallen componentes fisicos, légicos, conectividad y
fuentes de informacion

18 . | CERTIFICADOS" ; A L AR

El oferente con la propuesta debera anexar certificacién para cada Ingeniero en la nstalacién y/o configuracién del

servidor tipo Rack del fabricante ofertado, sera verificado con la presentacion de la oferta, para lo cual deben anexar las

certificaciones correspondientes expedidas por el fabricante {No sera tenida en cuenta (a certificacion de asistencia).
18,1 | Certificado exigido en e item 19.1 :

NOTA: el contratista, con su oferta, anexd las certificaciones de los Ingenieros designados para la instalacion y
configuracion de los servidores tipo Rack, expedidas por el fabricante del equipo ofertado. Dichas certificaciones hacen
parte integral del expediente contractual y serén exigibles durante la 8jecucién.

El oferente con la propuesta debera anexar certificacién de la vigencia de la matricaia ex
consejo profesional vigente (para cada Ingeniero). Certificado exigido en el ftem 19.1

pedida por el respectivo
18.2 | . . .
NOTA: el contratista aporté en su oferta las certificaciones. de vigencia de matricula profesional de los ingenieros que
ejecutaran el contrato, y debera mantener la idoneidad del personal durante toda fa sjecucién.
El oferente con la propuesta debera anexar certificacién para cada Ingeniero expedida por entidad publica y/o privada
en la cual se acredite la participacién del funcionario en instalacién yfo configuracion ylo implementacion de equipos de

caracteristicas iguales o similares a los requeridos en el presente proceso, para los cuales se encuentren certificados.
18.3 | Certificado exigido en el ftem 19.1

NOTA: el contratista aporté certificacion de experiencia de cada Ingeniero en actividades de instalacién ylo
configuracién y/o implementacién de equipos de caracteristicas similares a los requeridos, documentos que fueron
verificados en la etapa precontractual,

El oferente con la propuesta debera anexar certificacion expedida directamente por el fabricante en la cual garantizara

el suministro de repuestos de los equipos ofertados por un término minimo cinco (5) aflos de garantfa del fabricante,
18.4 |Vvelidado en la presentacién de oferta.

NOTA: el contratista aporté certificacion expedida por el fabricante garantizando el suministro de repuestos por un
término minimo de cinco (5) afios, requisito que hace parte integral del contrato.

El oferente con la propuesta debera anexar certificacion certificacion vigente del fabricante en Ia que consta que cuenta
con autorizacién para distribuir los equipos objeto del presente proceso

18.5

NOTA: el contratista acredits, mediante certificacién vigente del fabricante, su calidad de distribuldor autorizado para los
equipos objeto del proceso.

'é
18.6 | El oferente adjuntara, certificaclon de garantia expedida por el fabricante del hardware por un término de cinco (5) aﬁo%-w
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NOTA: el contratista presenté la certificacion de garantia de hardware por cinco (5) afos, la cual se mantiene como
obligacién contractual.

18.7

El oferente anexara, certificacion expedida por el fabricante en ia que se especifique que los equipos ofertados no estan
en la etapa final de la existencia del producto,

NOTA: el contratista aport6 certificacion del fabricante en la que consta que los equipos no se encuentran en fase de
finalizacién de vida atil (End of Life).

18.8

Con el fin de garantizar ia calidad del servicio y el cumplimiento en la ejecucién del contrato, el oferente anexara a la
propuesta, carta expedida por el fabricante con representacién en Colombia, en la que certifica que el oferente es
distribuidor autorizado para suministrar los equipos definidos en el presente contrato.

En la certificacion se debe indicar el nimero del presente proceso, garantizando que la ejecucién de los servicios estara
avalada por el fabricante con representacion en Colombia; especificando linea telefénica y email del fabricante. Si la
certificacién no se puede validar su procedencia y legitimidad no ser4 tenida en cuenta,

NOTA: el contratista anexé la carta del fabricante con representacién en Colombia, certificando su calidad de
distribuidor autorizado y garantizando el respaldo del fabricante durante la ejecucién del contrato.

18.9

El oferente con la propuesta deberd anexar certificacion, certificacion de cdmara y comercio donde se evidencie que el
fabricante tiene presencia en el territorio nacional, con el fin de garantizar que se cuentan con los profesionales,

logistica y cadenas de suministros para la atencion de los diferentes requerimientos de soporte, necesarios para
mantener la plataforma tecnol6gica en operacién 7x24x365.

NOTA: el contratista presenté certificacién de Camara de Comercio donde consta la presencia del fabricante en
territorio nacional, lo cual garantiza la disponibilidad logfstica y técnica requerida para la ejecucién,

19 -

EXPERIENCIA .DELOS PROFESIONALES:

18.1

Con el fin de garantizar la idoneidad del personal que se vmcula al proceso, el contransta deberé ccntar con personal
calificado que cuente con la idoneidad, experiencia general y especifica suficiente, que garantice la calidad de las
actividades a desarrollar, con el respaldo y escalamiento necesario por el fabricante para la solucién oportuna de
cualquier inconveniente en la ejecucién del objeto del presente contrato de acuerdo a los requerimientos técnicos
especificados para el presente proceso, sin generar costo adicional para la Policia Nacional,

Es importante para la Policla Nacional que el personal de profesionales que conforme el equipo de trabajo cuente con la
idoneidad, experiencia general y especifica suficiente que garantice la calidad de las actividades que se desarrollen
sobre la plataforma; por consiguiente, el oferente deberd presentar como minimo dos (2) ingenieros de sistemas o
carreras afines, quienes instalaran, pondran en funcionamiento y configurara los equipos.

Para acreditar la informacion consignada el contratista debe aportar al inicio de la ejecucién del contrato deben
aportarse en su oferta los siguientes documentos para cada uno de los profesionales:

s Certificacién para cada Ingeniero de la vigencia de ia matricula expedida por el respectivo consejo profesional

vigente,

Certificacién para cada ingeniero en la instalacion y/o configuracién de servidores tipo Rack del fabricante

ofertado, para lo cual deben anexar las certificacionaes correspondientes expedidas por el fabricante (No sera

tenida en cuenta la certificacién de asistencia).

« Certificacién para cada Ingeniero expedida por entidad publica y/o privada en la cual se acredite la
participacion del funcionario en instalacién y/o configuracién y/o implementacién de equipos de caracteristicas
iguales o similares a los requeridos en el presente proceso, para los cuales se encuentren certificados.

NOTA: el contratista aportd en su oferta la documentacién que acredita la idoneidad, experiencia y certificaciones de los
profesionales que conforman el equipo de trabajo, la cual fue verificada por el Comité Técnico Evaluador y hace parte

integral del expediente contractual. Dicho personal deber4 mantenerse durante la ejecucién del contrato, salvo
autorizacion previa del supervisor.

20

| CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION ;.

20.1

En virtud del presente proceso de contratacxén el contratnsta se obliga a no sumimstrar infon‘nacwn que obtenga o
conozca con ocasién de la ejecucién del contrato y que se encuentra marcada como confidencial; as/ como sobre los
lugares a los cuales tenga accesc con ocasién de su servicio y sea revelada informacién marcada como confidencial.

20.2

Si la Policfa Nacional, considera pertinente someter a estudio de seguridad al personal que instalara los equipos, el
contratista permitird y facilitara todos los medios que la entidad le solrcne para este ﬂn

21

1 211

SEGURIDAD DE INSTALAGIONES' Y DE LA INFORMAGCION -1

Durante el tiempo de la ejecucrén y garantia del proyecto, ol contraﬁsta deberé cumplir con los protocolos de segurldad
de instalaciones, seguridad de la informacién (Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién para la

Policia Nacional) seguridad y salud en el trabajo (debera diligenciar el Compromiso con el SGSST del presente estudio
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previd) y las normas ambienta

les aplicadas en las instalaciones policiales a las que tenga que acceder,

21.2

SISTEMA DE GE

04408 del 26/12/24, “por el cual se expide ol manual de! Sistema de Gestién de Seguridad de Ia Informacién para la

Policla Nacional”,
compromiso con
contractual con la

El contratista deber4 diligenciar el formato 1DT-FR-0010 acuerdo para la revelacién de informacion confidencial bajo

deber de reserva.

Para lo anterior se debera diligenciar el formulario Acuerdo de confidencialidad.

STION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién No.

el contratista debera diligenciar y firmar el formato 1DT-FR-0016 declaracién de confidencialidad y
la seguridad de la informacién contratistas o terceros, como quiera que iniciara una relacién
Institucién y este hara parte integral de! contrato.

en este formato, los funcionarios se comprometen a utilizar la informacién solamente para el uso

213

COMPROMISO ANTICORRUPCION: Ef contratista se obliga a cumpliir con el compromiso de anticorrupcién dentro del
proceso manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propla que resulte necesaria para
aportar transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento del proponente, sus empleados, representantes,
asesores o de cualquier otra persona que en el JProceso de cantratacién actGe en su nombre, es causal suficiente para
la terminacion anticipada del contrato, si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacién del mismo, para lo
cual debera diligenciar el formulario Compromiso Anticorrupcion,

214

COMPROMISO CON EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO: El contratista se
compromete a asumir, de manera unilateral, el compromiso del Sistema de la Seguridad y la Saiud en el Trabajo

(SGSST), firmado

Salud en el Trabajo.

NOTA: el contratista anexé al documento junto con la presentacion de oferta.

22

22.1

El contratista deberd

actividades de instalacién dentro de las instalaciones del complejo de la Direccién General de la Policla Nacional (DIPON),
e involucre las unidades del alcance del Sistema de Gestion Ambiental o alguno de los procesos: (Convivencia y
Seguridad Ciudadana, Prevencién, Loglstica y Abastecimiento, Administracién de Recursos Financieros, Direccionamiento
del Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Direcclonamiento del SGl, Mejora Continua e Innavacién,
Direccionamiento Tecnoldgico, Integridad Policial, Comunicacién PGblica, Control Interno, Actuacién Jurldica y Gestién
Documental y Relaciones Internacionales), asf como las actividades y servicios generados de estos procesos.

por el representante legal, por lo cual debera difigenciar el formulario Sistema de la Seguridad y Ia

cun;blimi

T IS o)
I SR Aa b

ento a la Polfuéa

g s

b5t Eoik g :
Ambiental del Sistema de Gestion Ambiental, cuando s

dar e realice

22.2

Los productos, su
establecer los line:

Nacional, a partir del cumplimiento de los requisitos legales y las condiciones minimas ambientales; con el objetivo de
contribuir a la sostenibilidad ambiental de los procesos, productos y servicios de la Institucién, Asf como, el
cumplimiento de la Politica Ambiental de la Policia Nacional:

“En la Policla Nacional nos comprometemos a contribuir con la proteccién del ambiente a través de la prevencién de |a

contaminacién, el

amblentales adversos asociado.

desem,

Los siguientes requerfmléntos técnicos deberan ser enidos-en cuenta para la instalacién y puesta en funclonamientb
del servidor en el Centro de Procesamiento de Datos de la Policla Nacional ubicado en la Carrera 59 No, 26-21 CAN -

Baogota D.C., esto:
condiclones.

oflo amblen_tal

instalacion y puesta en funcionamiento que se adquleran por alguna gestion administrativa deberan
amientos para la planeacién, operacién, control y mejoramiento de la gestion ambiental en la Policia

cumplimiento de la legislacion y las diferentes regulaciones ambientales y el control de los impactos
talaciones, procesos y servicios; asl como al mejoramiento continuo del

S requerimientos podran ser verificados en la visita técnica voluntaria establecida en el pliego de

23.2

El contratista debera conocer la topologia de conexién y Ia disponibilidad en infrasstructara suficiente para conectar los

aquipos.

233

La infraestructura

Carrera 59 No. 26-21 CAN — Bogota D.C., debe ser tipo RACK en formato de 19" (ef esténdar de 19" se refiere a la
distancia de ancho que hay entre los perfiles interiores del armario).

tecnoldgica a instalar en el Centro de Procesamiento de Datos de 1a Policla Nacional ubicado en la

234

La infraestructura
Carrera 59 No. 26
conexién de acce

tecnoldgica a instalar en el Centro de Procesamiento de Datos de 12 Policfa Nacional ubicado en Ia
-21 CAN ~ Bogot4 D.C., debe contar con doble fuente de alimentacién. A su vez debe contgr con la B
$0 no presencial en el Centro de Procesamiento de Datos (Utlidad de gestion y/o administracién l;
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E SERVIDORES TIPO RACK

ITEM

ot o ESPECIFICACIONES-TECNICAS MINIMAS APROBACION G$-2025-008256-OFTIC.. L
El contratista suministrara el cableado de fibra dptica y cableado en cobre RJ45 cat. 6A, en las cantidades que sean
235 necesarias para el correcto funcionamiento y conectividad de los equipos adquiridos, estos componentes deberan
" | cumplir con los numeros de parte especificados en el Centro de Procesamiento de Datos de la Oficina de Telematica de
ia Policla Naclonal.
Si el equipo suministrado por el contratista supera los requerimientos técnicos presentes en el Centro de Procesamiento
de Datos de la Oficina de Tecnologfas de la informacién y las Comunicaciones de la Policfa Nacional (disponibilidad de
23.6 |cobre y fibra ptica al igual que componentes o elementos necesarios para la instalacién de los nuevos equipos). El
contratista debera proveer ademés de los equipos a instalar, la infraestructura fisica necesaria para toda la
L interconexién del equipo adquirido.
23.7 |Los equipos instalados deberan contar con cableado de cobre y fibra del mismo fabricante instalado en el Gentro de
‘ Procesamiento de Datos de la de la Policia Nacional ubicado en la Carrera 59 No. 26-21 CAN - Bogota D.C., para
efectos de mantener la homogeneidad y compatibilidad de la solucién instalada y asi poder tramitar para estos nuevos
enlaces la garantia dada por el fabricante que es de veinticinco (25) afios,
'Es importante también Indicar que el proveedor que instale la infraestructura fisica de cableado en cobre y/o fibra
6ptica, sea un integrador avalado y certificado por el fabricante SIEMON, autorizado por la oficina asesora de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la policia nacional para desarroliar disefio e instalacidn de sus
productos.
23.8 |La solucidn de cobre y fibra dptica a Instalar, debera ser integrada a la solucién de monitoreo inteligente de cableado
estructurado,
24 |PDU DE RACK DEL.CENTRO;DE PROGESAMIENTO.DE DATOS .. . ... . - .. o
El equipo suministrado no deberd superar la carga méxima eléctrica distribuida en cada PDU de rack o gabinete, el
241 |contratista debera realizar las conexiones al componente eléctrico para garantizar el adecuado funcionamiento de los
equipos,
24.2 Actualmente las PDU de los gabinetas cuentan con una capacidad minima de 30Amp, 30-(C13) 6-(C19). Rango de
~ |temperatura de operacién normal a plena carga minimo 45° hasta 60° Centigrados.
24.3 {Voltaje de entrada aceptable: 200-240 VAC, Voltaje de salida: 200/240 VAC.
24.4 |Las salidas o receptaculos se encuentran codificados por color, de acuerdo al grupo de receptaculos y disyuntor.
24.5 |Longitud del cable de entrada: Minimo 3 Metros.
24.6 | Corriente maxima por salida: (C13) 10A, {C198) 16A por cada receptaculo.
24.7 |La PDU cuenta con dos (2) interruptores automaticos internos.
24.8 |La PDU cuenta con dos (2) disyuntores polos hidraulico-magnético
24.9 |La PDU se encuentra certificada en la Norma UL y Medioambiental ROHS. )
24.10 La PDU instalada en Rack, cuentan con una capacidad de distribucién de poder bifasica y energizadas en su totalidad
) por tableros de distribucién.
La PDU cuenta con capacidad monitoreables donde evalia variables de:
v Potencia
v Voltaje
v Corriente
24.11 v" Kilovatios por hora
v Factor de Potencia
v Frecuencia
Y _KVA _—
25 |CONEXIONES COBRE CABLEUTP'EN'CATEGORIABA -~ 7 “li.iiuegdiiite o o
25.1 Debe cumplir o superar las especificaciones de la norma ANSI/TIA-568-2-D, el estdndar IEEE 802.3an-2006 de
** |requerimientos de canal para soportar 10GBASE-T,
25.2 Debe soportar por lo menos las siguientes aplicaciones: 100 Mb/s Ethernet 10GBase-T, 100Base-TX (Fast Ethernet),
*“ 11000base-T (Gigabit Ethernet); IEEE 802.3, ANSI X3.263; 1.2Gb/s ATM; Token Ring 4/16 para Voz y Datos.
Debe existir compatibilidad mecénica y eléctrica de los productos y cables de la Categoria 6A, con las categorias
253 anteriores.
El forro debe ser continuo, sin porosidades u otras imperfecciones, con especificacién de su cubierta o chaqueta type
254 |LSZH (UL o ETL) de acuerdo a la nomma IEC 60332-3. Retardante de llama, no generar gas toxico y libre de haldégenos
(LSZH).
El cable debe ser de construccién tubular en su apariencia externa (redondo). Dentro del cable, los conductores de
25.5 cobre deben estar trenzados en pares firmemente y estos deben tener separacién individual para mej_or_ar su
*~ | desempefio. El cable debera ser calibre No. 23 AWG, Debe ser elaborado por el mismo fabricante de la conectividad y
estar probados por laboratoric ETL para Categoria 6A respectivamente.
256 Los cables de cobre deben ser de 4 pares trenzados sélidos, del tipo F/UTP (blindado). La conexién final a los PATCH
"~ | PANELS correspondientes se debera hacer con el método de conexién T568B.
257 No se aceptaran cables con conductores pegados u otros métodos de ensamblaje que requieran herramientas
' especiales para su terminacion.
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25.8 Debe poseer un elemento que ayude a reducir Ios efectos de Ahen Crosstalk

El forro del cable debe ser color azul y tener impresa, como minimo, la siguiente informacion: nombre del fabricante,

25.9 |namero de parte, tipo de cable, nimero de pares, tipo de listado (LSZH), y las marcas de mediciones secuenciales para
verificacion visual de longitudes.

25.10 El cable debe permitir en su instalacién al menos un radio minimo de curvatura de cuatro (4) veces su diametro externo
! a una temperatura de 0°C sin ocasionar deterioro en forro o aislantes.

Veiocidad de propagacién >68% de 10 a 500 Mhz, Debe poseer una impedancia caracteristica de 1000, +/- 15% hasta

25.11 | 100Mhz, +/- 22% entre 100 - 350Mhz y +/- 32% entre 350 — 500Mhz de respuasta para ancho de banda de acusrdo
con el ANSI/TIA 568-2-D para categoria 6 A,

25.12 | Debe cumplir con |IEEE 802.3af, IEEE 802.3at vy los requerimientos de 802.3bt

25.13 | La clasificacién de flamabilidad de la chaqueta debe cumplir con IEC 60332-3, 60754-2, 61034-2

La instalacion del cableado de cobre se realizard hacia los enlaces de cobre de los EDA’s (Patch panels modulares

25.14 | angulados) donde usara herrajes de patch panels ZMAX, Empty, Shielded, 48 Openings, Angled, 1U, Black, Fixed Wire
Manager, de la misma marca del fabricante instalado en el Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.

La instalacion de los enlaces de cobre se realizara hacla los enlaces de cobre de los HDA's (Patch panels modulares

angulados) donde usara los herrajes de patch paneis inteligentes del tipo MaplT, Empty, Shielded, 24 Openings, Angle,

2515 1U, Black, Fixed Wire Manager, Keystone, Referencia Siemon; M-SPPA-K24ENS, los cuales seran conectados a un

’ panel da control maestro MaplT, 24 Port, 1U, Black, de la misma marca del fabricante instalado en e! Centro de

Procesamiento de Datos de |a Policla Nacional.

Es importante que el proveedor verifique si existe disponibilidad de puertos de conexién en el panel de control maestro.

Los herrajes de patch panel del sistema inteligente ubicados en los HDA's son cables de cobre instalados en tomas o

25.16 ljacks RJ-45 ZMAX, Shielded, Category 8A, RJ45, Keystone, Black, Tool-Less, T568A/B, de la misma marca del
fabricante instalado en el Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional,

Los herrajes de patch panel ubicados en los EDA’s son cables de cobre terminados en tomas o jacks RJ-45 ZMAX,

25,17 | Shielded, Categorlfa 6A, RJ45, Panel Mount, Tool-Less, TS68A/B, de la misma marca del fabricante instalado en el
Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.

La habilitacién de los servicios en los EDA’s seré mediante la utilizacién de patch cords RJ45 a RJ45, Category BA,

S/FTP, T568A/B, Stranded, CM/LSOH-1, White Cable, Clear Boot, 7 Feet, Bulk Pack. La habilitacidn de los servicios en

25.18 |los HDA’s serd mediante la utilizacién patch cords del sistema inteligente Map!T, RJ46 a RJ45, Category 6A, U/FTP,
T568A/B, Stranded, LSOH-1, Blue Cable, Blue Boot, 2 Msters, de la misma marca del fabricante instalado en el Centro

de Procesamiento de Datos de ia Policla Nacional.

Todos los componentes de cobre (cables y conectividad) que se instalen nuevos deberan ser debidamente identificados

y marquillados cumpliendo las normas ANSI/TIA-806-C, y deberan ser probados con un equipo de certificacion avalado

25.19 | por el fabricante del cableado de cobré, y este a su vez deberéa contar con certificado de calibracién vigente expedido

por el fabricante del equipo, las pruebas se deberan hacerse para enlace permanente y cumpliendo con los limites de
medicién de la ISO 11801.

Para la conexién de COBRE ADMINISTRACION se requiere quie el contratista Instale: Copper, Patch Cord, RJ45,
2520 RJ48, Categorla 8A, S/IFTP, T568A/B, Stranded, CM/LSOH-1, White Cable, Clear Boot, 7 Feet, Bulk Pack,3 Meter, No.
¥ parte ZM6A-S07-06B 19SIZMBASOT06B, Marca Siemon, Que sean necesarios para la conexion total de los puertos del

. equipamiento tecnologico fertado

1:-267 . | CONEXIONES DEFIBRA QP

Los cables de fibra dptica pre-conectorlzados deberan ser MTPIMTP de doce (12) hilos, del tipo multlmodo OM4 y

26.1 |velocidades de hasta 10 Gbseg hasta 550 metros sobre enlaces diplex (2 hilos) o velocidades de hasta 40 Gbseg
sobre 4 enlaces duplex (8 hilos).

Estos cables de fibra deben ser Plug & Play, Trunk, 12 Strand, RazorCore, XGLO, Multimode, Female MTP Base 12

26.2 | Solution, Female MTP Base 12 Solution, Polarity C, OM4, 50/125, Aqua, L.SOH-5C, Pulling Eye, 5 Meter, de la misma
marca del fabricante instalado en el Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.

Las conexiones de fibra 6ptica se realizardn en los HDA’s (Bandeja de alta densidad), utilizando bandejas de fibra

26.3 |optica u ODF's del tipo LightStack, Rack Mount, 1U, Sliding Access, 12 Openings, Black, de ia misma marca del
fabricante instalado en el Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.

Las conexiones de fibra dptica se realizaran en los EDA’s (Bandeja de conexion) utilizando bandejas de ﬁbra Sptica u

26.4 |ODF’s del tipo inteligente MaplT, G2 Smart, Enclosure, 1, Multimode, 48 Fiber, Aqua, LC, MTP, OM4, Black, de la
misma marca del fabricante instalado en el Centro de Procesamiento de Datos de la Policla Nacionai.

Como el sistema de fibra dptica es inteligente, y esta caracteristica se realiza en los gabinetes EDA's bajo una topplog{a

26.5 de cross conexidn se utilizan también bandejas u ODF’s (Bandeja de Cross conexién) de fibra plica del tipo inteligente

. MapiT, G2 Smart, Enclosure,1U, Multimode, 48 Fiber, Aqua, LC a LC, OM4, Black, de la misma marca del fabricante

instalado en el Centra de Procesamiento de Datos de la Policla Nacional.

26.6 Las conexiones de cables de fibra éptica MTP/MTP a las bandejas de fibra dptica u ODF’s (Cassettes pre
conectorizados) estdn conectadas a cassettes pre conectorizados del tipo MTP a 8 LC diplex, OM4, multimodo, de ?{\}_
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r;wiéma marca del fabricante instalado en el Centro de Procesamiento de Datéé de I Policia Nacional.

26,7

En Ia conexién de equipos en los EDA’s y HDA's se utilizan patch cords
conexion de los EDA'’s a los puertos de los equipos y las bandejas de alta d

50/125, Aqua, LSOH-5C, 5 Meter, de la misma marca del fabricante Ins‘talado
de la Policla Nacional.

26.8

Adicionalmente, como la topologfa de conexién en los EDA's s de cross conexién, y el sistema es inteligente, de
utilizan patch cords duplex del tipo Inteligentes entre la bandeja que recibe los cables troncales de fibra MTP/MTP en
cassettes pre conectorizados y la bandeja de cross conexién que habilita los servicios d

e los equipos, estos patch cords
son del tipo MapIT, Duplex, XGLO, Muitimode, LC a LC, OM4, 50/125, Aqua, OFNR, 1 Meter, de la misma marca del
fabricante instalado en el Centro de Procesamiento de Datos de la Policfa Nacional.

26.9

En caso de instalar enlaces nuevos de fibra éptica el contratista debera verificar si hay disponibilidad de espacio en las
bandejas de alta densidad de los HDA’s, en las bandejas inteligentes de los EDA’s, y en las bandejas inteligentes de

cross conexién de los EDA’s, en caso de no tener disponibilidad deberan instalar bandejas nuevas con las
especificaciones técnicas anteriormente descritas.

26.10

Todos los componentes de fibra Optica (cables y conectividad) que se instalen nuevos deberan ser debidamente
identificados y marquillados cumpliendo las normas ANSUT| IA-606-C, deberan ser probados con un equipo de
certificacién avalado por el fabricante del cableado, este a su vez debera contar con certificado de calibracién vigente

expedido por el fabricante del equipo, las pruebas deberan hacerse para enlace permanente y cumpliendo con los
limites de medicién de fa ISO 11801.

.| 26.11

Para ia conexién de FIBRA SAN, se requiere que el contratista instale: Fiber,

Jumper, Duplex, XGLO, Multimode, LC
BladePatch, LC BladePatch, RFP, OM4

, 50/125, Erika Violet, LSOH-5C, 5 Meter. No. Parte FBP-LCLC5V-02EH o
i i6n total de los puertos del equipamiento

ITEM

ESPECIFICACIONES TECNICAS EN MATERIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional haya considerado en

el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los riesgos encontrados en ei centro de trabajo
donde desarrolla la actividad.

Participar en las actividades

que la Policila Nacional desarrolle en materia de promocién y prevencién de riesgos
laborales.

Cumplir con el uso continuo Y permanente de los elementos de

proteccién personal, durante la sjecucién contractual,
acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte de la Policia
Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollars las actividades.

Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incldentes, accidentes de trabajo o el

diagnéstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte durante la ejecucion de la
actividad contratada.

Practicarse o practicar a sus trabajadores (segin sea el caso), los exdmenes médico ocupacionales y
complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto del contrato,

Diligenciar los formatos del SGSST de Ia Pollcla Nacional o ef contratante, que le sean aplicables a ia ejecucion de la
tarea contratada.

Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Soclal Integral, segun los

requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a la ARL de acuerdo a la clase de riesgo
de la actividad desarroilada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucion 0312 del

2019 "Por la cual se definen los Estindares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
S8T, considerando lo siguiente:

1.Estadndares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (

10) o menos trabajadores, clasificadas
con riesgo |, It & 11

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, 1 & iil.

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con ﬁesgo LiLbiLivevy
de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.

La verificacién al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.
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ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS EN MATERIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
2.6 Tecnologia — Aparatos, Equipos Eléctricos y/o Electrénicos

o El contratista debera contar con los permisos establecidos en la Resolucion 41012 del 18 de septiembre de 2015,
“por la cual se expide el reglamento técnico de etiquetado - RETIQ", expedido por el Ministerio de Minas y Energla,
con fines de uso racional de energfa aplicable a algunos equipos de uso final de energla eléctrica y gas combustible,

para su comercializacién y uso en Colombia; asl como aquella norma que la modifiqus, adicione o sustituya en |o
relacionado con el etiquetado energético.

Se exige stiquetado de eficiencla energética tipo B como minimo, preferiblemente tipo A entre 55% vy el 75%.

e El contratista debera garantizar que los equipos eléctricos cumplan con las normas técnicas de eficiencia energética,

es decir, que tengan bajo consumo de energia y que cuenten con opciones de encendldo hibernacion y apagado
(segun ficha técnica de los equipos).

Adicionalmente, deberan cumplir con las obligaciones relacionadas con la Resolucién 1512 de 2010, “por la cual se
establecen los sistemas de recoleccién selectiva y gestion ambiental de residuos generados y/o periféricas”, y otras
disposiciones expedidas por el Ministerio del Ambiente, o aquella norma que la modifique, adicione o sustituya.

Este requisitc debe ser cumplido durante la ejecucion del contrato, el supervisor del mismo debe mantener las
respectivas evidencias de su cumplimiento (informe de actividades), donde se evidencie la aplicacién de buenas
practicas ambientales (ahorro y uso eficiente de agua y energla, manejo adecuado de residuos, entre otros).

Las evidencias del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente objeto contractual, deberan ser
allegadas al supervisor del contrato.

Comunicacion oficial donde se manifieste los compromisos de cumplimiento de todes los numerales y sus notas en
materia ambiental para el presente objeto contractual,

Requerimientos para supervisores de contratos

El supervisor debera verificar y soportar el cumplimiento de los requerimientos ambientales sefialados en el estudio de

conveniencia y oportunidad, tenlendo en cuenta que podré ser objeto de verificacién a través de ejercicios de
2 supervision.

Este requisito debe ser cumplido durante la ejecucion del contrato, el supervisor del mismo debe mantener las
respectivas evidencias de su cumplimiento e incluirlas en los informes de supervisién.

LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL,

Teniente coronel JOHANN
Directgra de lncor

EL CONTRATISTA,

EYRA LUJAN

Revisd; IT. Ca iz Franco Revisd: Mv.qctor Andrés Murcia Rojas
DINCO - )

DINCO - ASJUR

Efaboro;

Revisd: TC. Luis Fer syplambranc
DINCO ~ SUBN ()
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GS-2025-011729-DINCO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE INCORPORACION

GRUPO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DINCO

Fecha; Bogota, 04 de diciembre de 2025
Hora de inicio: | 09:00 horas ' | Hora de finalizacién: | 10:00 horas
Lugar: DIRECCION DE INCORPORACION

ACTA N°AE-2025- ~DINCO-GUTIC - 2.85

QUE TRATA DE LA REUNION DE INICIO DEL CONTRATO SOBRE LA ADQUISICION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacién de asistentes.
2. Lectura del acta anterior,
3. Temas a tratar.

4. Compromisos.

DESARROLLO
1. Verificacion de asistentes

En la Direccién de Incorporacién el dia 04/Dic/2025 siendo las 09:00 horas se reunen via
en las instalaciones de la direccion de incorporacion, la Sra. ALEXANDRA CAROLINA
PEREYRA LUJAN, con C.C. 2.000.013.820 DE BOGOTA D.C., como representante legal
de la empresa GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.AS,, el Intendente JEFE HOLDAN
ROJAS RINCON como Jefe (E) Grupo Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones DINCO y el Sr PATRULLERO HIGUITA OQUENDO YEFERSON
YOVANY como Administrador Técnico Sistemas De Informacién en apoyo a la
supervision, con el fin de dar inicio al proceso de seguimiento al proceso de
contratacion.

2. lLectura del acta anterior: No Aplica
3. Verificacion de compromisos: No Aplica

4. Temas a tratar:
Con el objeto de realizar un ejercicio responsable en el proceso de contratacién, se
acuerdan los siguientes compromisos:

1) Se Solicita a la empresa contratista el cumplimiento de los requisitos exigidos en
materia de personal requerido en las condiciones técnicas del proceso de
contratacion con el fin de que se tenga en aval oportuno de estos, para el inicio de
los tramites pertinentes y la correcta ejecucion del contrato.

2) Se solicita a la empresa, la creacién de proyecto de ejecucion que incluye linea de
tiempo de este, asl mismo que la empresa lo presente de manera prioritaria con los
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- QUE TRATA DE LA REUNION DE INICIO DEL CONTRATO SOBRE LA ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

- i

ALK FARA LA

soportes respetivos, para la aprobacion y ajuste del proceso frente el plazo de
gjecucion.

La propuesta incluye observaciones para la implementacion, con ajuste a los
requisitos que establecié OFTIC en el comité CERT del pliego de condiciones,
metodologia, con el fin de general el menor traumatismo posible en el proceso de
ejecucion.

Con la presente se surte el tramite administrativo de acta de inicio, previo desarrollo
en la ejecucion del contrato de la referencia.

Se requiere comunicado oficial o correo electrénico del contratista, con la
proyeccion de ejecucion y cumplimiento de requisitos en el pliego de condiciones
que soportan el presente contrato. .

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha de entrega
) GREEN SERVICES o
1. Presentar cronograma de trabajo AND SOLUTIONS SA.S Prioritario

Actividades de seguimiento y supervisién

IJ Holdan Edgardo .

Rojas Rincon Segulmiento

Anexo: Sl,

Elaborado pof: 1J.

Teléfonos:
dinco.gutic

Alexandra Carolina Pereyra Lujan
Representante legal GREEN SERVICES

informacion yVas Camunicaciones DINCO AND SOLUTIONS S.A.S,,

Planilla firmas

HOLDAN ROJAS

Facha de elaboracldn: 04/12/2025
Ubicacién: F:\Datos2 \Actas 2025

Transversal 33 No. 47 A 35 sur, Fatima

5169333 ext 50211
olicia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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- Bogota D.C.

MINISTERIO.DE. DEFENSA NACIONAL ant
POLICIA NACIONAL cede
DIRECCION DE INCORPORACION ’

GRUPO TECN DE LA NF@RMAC&ON Y LAS COMUN!CACIONES DINCO\, .

057% 6609

GUDES GUT!C 20 1

; f”‘i'éégota' DC, oz;..géé diciembre e 2025

,Seﬁor (a) patrullero < s

"~ YEFERSON YOVAN HIGUITA OQUENDO
Admlmstrador (A) Tecnico (A). Sistemas de tnformac:én
Transversal 33 No. 47 A 35 sur; Fatima

Asg@;o;igoﬁaén despneggg implementacion cogtra,thof 106-2-10041-25 N

En atencion- a] contrato de compraventa citado en el asunto que tiene comc objeto contratacion. 5

"ADQUES’IC!ON Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA
;a;:*D!RECC!ON DE iNCORPORAC!ON DE LA POLICIA NACIONAL", ‘me permito indicar ‘al sefior
patrullero realizar el acompanamlento para la 1mplementacwn del mismo, en los tlempos ‘establecidos

enla parte contractual, por Io antenor debera reahzar Ias ‘acciones que se refacronan mas adelante

‘1". Sohcntar medxan‘te comumcacron Qﬁclal eE espac»o y | ubncamon en el centro de datos donde

estaran: msta!ados los dos serwdores fisicos tipo. rack y la distancia de los switches dondeq

) estaran conectados !as tarjetas de red de Ios dos' servidores.

3 Sohcxtar al grUpo de conectividad; el dtreccnonamxento 128 de !os dos serw(iores tanto la

admlmstracmn de la hilo, maguinas fisica y maquxnas virtuales. Para las maqumas virtuales se o £

5,deben ‘solicitar dlreccmnamrento P pubhco

Reahzar las. gestlones necesarias, pa:ra el ingreso al centro de’ datos donde se realrzaré visita
técnica con los ingenieros dlspuesios parala mstalac&én con el fin de realizar: ellevantamiento

de- informacion del disefio logico y fisico de'la' conexién a las tatjetas de red y demas - :

+requerimientos que se deben realizar. para |a confi guracxén Y puesta en funcmnamlento dela
mfraesiructura tecnologlca ; , ;

ecesarlos para la mstalamon confi guraaon y puesta en funcuonamsento dela mfraestructura
tecnolég:ca L =

5. . Real'r“ r las mesas de trabajo necesanas con la empresa contratista,’ para realizar todo el - ‘
- -despliegue descrltos en el contrato en. ‘mencion, dejando t@das las acciones medlante
soportes documentaies necesanos para la mp!ementacnon del proyecto.

Nota: se debe tener en cuenta que: se debe seguir una: hnea de tiempo, concertada con el contratista -+ :

; para lar tmplementacxén de los dos servsdores t:po Tack en el centro de datos ‘de la Polscfa Nacmna!

Pégina 1.de2




;202601 1328-DINCO .0

Firmado dlgutalmente por:
Nombre: Holdan Edgardo Rojas Rmcon
Grado:.Intendente Jefe

argo: Jefe Grupo Tecnolog;as De La lnformacmn Y Las
‘Comunicaciones »
Cédula: 73186133, e L
Dependencia: Grupo Tecn De La Informacron Y Las
Comunicaciones Dinco i
Unidad: Direccion De Incorporamon
-Correo: holdan.rojas@correo.policia.gov.co
“8/12/2025 10:16: OO a.m

Anexo: no

Transversal 33 No. 47 A 35 sur, Fatima

Teléfono: 6015169333 ext 60209 - 60211

dinco.gutic@policia.gov.co .
.fvwvw policia.gov.co h

o

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

’ GRUPO TECN DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
DIRECCION DE INCORPORACION

Nro.Gs-2025- ()1 13 26  /DINCO-GUTIC - 40.37
Bogota D.C, 09 de diciembre de 2025

Sefiores

GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S.

NIT: 900.571.849-1

ALEXANDRA CAROLINA PEREYRA LUJAN / MARIXELINA RIOS PINILLA
CARRERA 43 A 14 57 piso 11

marixelina.rios@greencss.com; finanzas@greencss.com; comunicaciones@greencss.com

Asunto: solicitud especificaciones técnicas de equipos y otros

En el marco de la ejecucion del contrato 106-2-10041-25, cuyo objeto es ADQUISICION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA
NACIONAL; que el marco legal establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011 y el articulo 209 de la
Constitucion Politica, “toda actuacion contractual debe observar los principios de transparencia, economia,
responsabilidad, celeridad y eficiencia, orientados al cumplimiento de los fines del Estado y la adecuada prestacion
de los servicios publicos.”, asimismo, la normativa establece la obligacién de las entidades publicas de ejercer
supervision permanente sobre la correcta ejecucion del objeto contratado, y facuita exigir al contratista el
cumplimiento idéneo y oportuno de sus obligaciones, so pena de las acciones legales correspondientes; respetuosa
me permito solicitar a ustedes, las siguientes actividades asi:

1. Sea enviado el data chip de los servidores que su marca dispone, para cumplir con las especificaciones
técnicas del contrato, con la solicitud particular, que sea tenido en cuenta el procesador, que sea un XEON
en su ultima version, con el fin de garantizar la gestion maxima de obsolescencias programada, que enmarca
el concepto de tecnologia de estos equipos.

2. Envié de cronograma de actividades para hacer los respectivos requerimiento y solicitud de permisos en el
datacenter donde se deben instalar los servidores.

3. Perfiles de los profesionales que realizarian las actividades de instalacién y puesta en marcha de los
servidores.

Atentamente,

Jefe Grupo Tecnologias de la'Informacion y las Comunicaciones (E)
Direccién de Incorporacion

Anexo: No

Elaborado por: 1J. Holdan Rojas Rincon

Revisado por IJ. Holdan Rojas Rincon

Fecha elaboracion: 09/12/2025

Ubicacion: \\srvfilesponal3\D1nco\TELEM\Publica_ TELEM\000-CONTRATOS\2025\SERVIDORES\2. CONTRACTUAL\Antecedentes de seguimiento

Trasversal 33 47a-35 sur, B/ Fatima - Bogota
Teléfonos 5169333 ext. 50202 - 50219
dinco.gutic@policia.gov.co
www.policia.qov.co
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AE-2025-001662-DINCO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE INCORPORACION

GRUPO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DINCO

Fecha: Bogots, 18 de diciembre de 2025
Hora de inicio: | 15:00 horas | Hora de finalizacién: | 16:00 horas
Lugar: DIRECCION DE iINCORPORACION

ACTA N°AE-2025- ~DINCO-GUTIC - 2.85

QUE TRATA DE LA REUNION DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO SOBRE LA ADQU!S‘ICI(')N
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL.

ORDEN DEL DIA

Verificacion de asistentes.
Lectura del acta anterior.
Temas a tratar.
Compromisos.

PN

DESARROLLO
1. Verificacién de asistentes

En la Direccion de Incorporacion el dia 18/Dic/2025 siendo las 15:00 horas se retinen en
video conferencia la Sta. Sandra Milena Bran A. Gerente de Proyectos, Marixelina
Rios Pinilla como Consultora Comercial Gobierno, Ronal Rodriguez como
Consultor Técnico; Richar duarte como Arquitecto de Implementacion, de la
empresa GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S; el Sr Patrullero HIGUITA
OQUENDO YEFERSON YOVANY como Administrador Técnico Sistemas De
Informacién en apoyo a la supervisién; el Subintendente HERWIN TORRES
SANCHES como Ingeniero de Soporte SINCO y el sr Intendente Jefe HOLDAN
ROJAS RINCON como Supervisor del contrato, con el fin da hacer seguimiento al
contrato de Adquisicion de dos servidores para la Direccion de Incorporacion bajo
el contrato N° PN - 106-2-10041-25 cuyo objeto es ta “ADQUISICION Y PUESTA
EN FUNC!ONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL.

2. lectura del acta anterior; No Aplica
3. Verificacion de compromisos: No Aplica

4. Temas a tratar:
Con el objeto de realizar un ejercicio responsable en e proceso de contratacion, se
tratan los siguientes compromisos:

1) Presentacion la manera de ejecucion que plantea el contratista a modo de
seguimiento del proceso:
a. Torres Solicita la cantidad de IP a requerir por parte del contratista

1D8-AC-0001 Pégina 1 de 4 Aprobagcion: 30-08-2021
Versidn: §



AE-2025-001662-DINCO

ACTA - - GUE TRATA DE LA REUNION DE INICIO DEL CONTRATO SOBRE LA ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
_DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL

b. La Sta. Sandra Informa la forma de comunicacion es con la Sta. Sandra

Milena Bran A y apoyo del equipo, se solicité correo con la forma
de comunicacion:

CONTACTOS GREEN

CONTACTO. . 1. pROL.. o o EMAIL

Manxe!lna' R‘los Pin!lls. . éonsullnra Comercél ‘ : 318 6931‘470
Ronatd-Rotngues - ... | Consuftor Teenico-::. Zo BT 2400423 . R
néaﬁdré Mlii;'ma. Bmﬁ Agl..lir‘re Gere;\{é ée P?oyéét&s 311 6270121 -
Richard Femiafids DuditeA I Arquitecti implarieitador | 2 i J01'4606728

c. Sl torres solicita licenciamiento de las magquinas fisicas y maquinas
virtuales en lo relacionado a la operacién de los equipos.
d. La sta Sandra muestra el cronograma de trabajo general

7. CRONOGRAMA - ESTIMACION DE
TIEMPOS ALTO NIVEL

Seguimiento

dediniy

¢ nplementacion Por + Docynwniaciiny
i " cienre

el

¢) El Subintende te Torres solicita el cronograma de trabajo para realizar las
mismas a la oficina de Tecnologia en las instalaciones de la Direccion General
F} Riesgos:

2 [T
8. RIESGOS IDENTIFICADOS %
DERCRIPCION HMPACTO PLAR O MITGACISR ResPoNsARLE
e ! 'ﬁmm&ﬁéésmr P
b L I sy b Ll Gonen

disponbitud & cua de qine apTque.

R

Phrte o ctieatn mal f o #n s
1L | mendenen &n ol Pr o Matagament. .

PRI en-ef proyecto. -

DINGO - GREEN. -

Evpectativas de sxance olorpates 8 B Actlar exatte en Seshres de KUkOfL planssrin y .
apreato on g oleta rameriat Medio [ DINGO / GREEN,

-lom ieresation v sus it “acemas: eidsas. ¢

| Defichiniia i & Comtaniacin Y aus cavares |
cabido & dlerensks Hibrdsados v o8 : B bl

proyoeia

0.3
o oy o ok

g) El Subintendente Torres requiere la temporalidad de las garantias de
instalacién, la empresa informa que son quince dias, como garantias sobre los
servicios de implementacion. El Subintendente Torres indica que validad la
ampliacién de esta temporalidad de la garantia de ' instalacién, teniendo en
cuenta que se debe validad la misma con la implementacion de los proyectos
institucionales en las maquinas para validad el comportamiento de las maquinas

1DS-AC-0001 Pégina 2 de 4 Aprobacién: 30-08-2021
Versién: 5
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AE-2025-001662-DINCO

2)

mstaladas que ia configuracion realizada cump!a a cabahdad con la necesidad
de operacion establecida en las especificaciones técnicas
h) La Sta. Sandra indica que la fecha Hegada de los equipos estaria estimada
para el proximo 30 de marzo. Este inicio de implementacién estaria iniciando
el préximo 15 de enero, por lo tanto, fa comunicacion técnica en con elia como
gerente técnico del provecto
i) Se debe elaborar el minutograma de instalacién de los equipos por parte de
la empresa confratista, informacion que es necesaria para la orden de servicio
interna al momento de instalacién, ademas debe elaborar el cronograma de
trabajo para la implementacidn del proyecto debe ser sustentado en el control
de cambio ante la Oficina de la Tecnologias de la Informacién y Las
Comunicaciones.
Solicitud de prérroga, Se da por aceptada la propuesta y se procede a solicitarla
formalmente al ordenador del gasto, como soporte solicitud allegada por parte del

contratista queda el documento de fecha 16 de diciembre sin nGmero enviado ef 18
de diciembre via correo electrénico:

Medeliin, 16 de diciembre de 2025

Sefiores

POLICIA NACIONAL

BIRECCION DE INCORPORACION
TC, Johanna Andrea Castro Gatiego
Directora de Incorporacion

Intendenie Hodgan Edgardo Rojus
Supervisién contractual

Referencia: Contrato de compravents PN DINGO 106-2-10041.25.
Asunto: Solicitud ds Prérroga

Alexancra Carofina Pereyra Lujan, identificada con cédula de ciudadania No. 2.000.013.820,
; actuandaen mi calidad de Representants Legal de I sociedad comercial GREEN SERVICES H
AND SQLUTIONS S.AS., identificada con NIT. 800.571.848-1, en calidad de contratista
H conforme al Contrato de compravents PN DINCO 108-2-10041-25 celebrado entre fa
! DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL y GREEN SERVICES AND
SOLUTIONS S.AS. en cumplimiento del principio de buenz fe, transparencia,
responsabiiidad y economia, de manera atenta presento solicitud de PRORROGA
CONTRACTUAL por hechio de un tercero, para que en virtud del acuerdo de voluntades se
amglié el plazo de gjecucion cordractual con base en las siguientes

1. CONSIDERACIONES

1.1 Que mediante Resolucién de Adjudicacién No. 058 del 25 de noviembre de 2025 se
adjudicd el proceso de seleccin a fa sociedad comercial GREEN SERVICES AND
SOLUTIONS S.A.8, por un valor de MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MiL CIENTC TREINTA SIETE PESOS CON

. CUARENTA CENTAVOS ($1.643.862.337.40}

1.2 Que el 28 de noviembre de 2025 se suscribié Contrato de compraventa PN DINCO 106«

: 2-10041-25, cuyo objeto es "ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTC DE

; ’ SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION DE LA POLICIA

. NACIONAL™,

1.3 Que et 4 de diciembre de 2025 se suscribid el acta de inicio entre les partes.

; 1.4 Que, 1a cldusula 4 def contrato estipuld el plazo de ejgcucion hasta ef 25 de diciembre

{ de 2025.

- 1.5 Que, en cumplimiento de nuestra obligacidn contractuat se snvid la orden de compra al
fabricante DELL COLOMBIA.

1.6 Que e 15 de diciembre de 2025 en reunion de seguimignito con el fabricante DELL y

H con la.enfidad, se revisé que debido al desabastecimiento mundial de memorias RAM,

1DS-AC-0001 Pagina 3 de 4 Aprobacion: 30-08-2021
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AE-2025-001662-DINCO

ACTA - - QUE TRATA DE LA REUNION DE INICIO DEL CONTRATO SOBRE LA ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
CCION DE INCORPORAGION DE LA POLICIA NACIONAL
COMPROMISOS
ITEM Actividad Responsable Observaciones
4 P ¢ de trabal ' GREEN SERVICES AND Prioritari
. resentar cronograma de trabajo ~ 'SOLUTIONS S.AS oritario
2 Sclicitud de Prorroga al ordenador del _lJ‘Hoidan Edgardo Ro;as Prioritario
gasto, Rincon
GREEN SERVICES AND
3. Apoyo a la gestién administrativa SOLUTIONS S.AS Prioritario
Marixelina Rios Pinilla
Inicio de seguimiento técnico de . "
4, instalacion enere 2026 Sandra Milena Bran A Seguimiento
Actividades de  seguimiento y | IJ Holdan Edgardo Rojas -
5. supervision Rincon Seguimiento

Ll Beon Pesive,

LR

Sandra Milena Bran A.

Marixelina Rios Pinilia

Gerente de Proyectos
Green Services and Solutions

Consultor Comercial Gobierno
Green Services and Solutions S.A.S

Jug
Yefér/z vany Higuita Oquendo

45

Herwin Torres Sanches

Administrador Técnico Sistemas De
Informacién
Apoyo a la Supervisidon

Tec Tecnologia de la Informacién
ing. Soporte SINCO

oo
‘-‘:s ard

Rojas Rincon

DINC

- Jefe (E) Grupo Tecnologiad de la In\gimacién y las Comunicaciones
Supervisor del

ontrato

Anexo: No

Elaborade por: . HOLDAN ROJAS
Foche de elaboracidn: 18/12/2025
Ubicacitn: FWDatos2 VActas 2025

Transversal 33 No. 47 A 35 sur, Fatima
Teléfonos: 5169333 ext 50214
dinco.gutic@policia.gov.co
www.poticla.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA

1DS-ACO
Version: 5
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{M!N!STERIO DE DEFENSA NAC|ONAL
' POLICIA NACIONAL?
G%mm@m 'DE LA !NFORMAC!ON YLAS COMUN!CACION
DIR cuéN DE INCORPORACI@N

o bl”Nco-Gurlc‘ -4037

23 de diciembre de 2035

Bogota D.C,

Sefior coronel / D
LUIS CARLOS ROMERO GALVIS . "
Director de Incorporacién (E) -
.- Transversal 33 No. 4 5 sur, Fatima
" Ciudad

_Asunto solicitud y concepto”dy viabilidad Modlflcat”ono'No 1y Prérroga No : a éontrato dec mpraventa
0. 106-2- 10041-25/ .

En atenmén a la ejecucion del contratb de compraventa No 108-2 -10041-2 suscnto entre la Dlreccrén de
Incorporacién de la_Policfa Nacional y la _empresa GREEN SERVICES ‘AND SOLUTIONS
" objeto es ia “ADQU/S/C!ON Y PUESTA EN-FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPORA AT

DIRECCION"DE INCORPORACION. DE LA POLICIA NACIONAL", celebrado, por Un valor de ML
SElSQIENTOS CUARENTA 'RES MILLONES OCHOCIENTOS SESEN A'Y DOS MIL CIENTO
REINTA Y SIETE PESOS CON CUATRO CENTAVOS ($1.643.862.137; ,04), con fecha de inicioel 04 de
iciembre de 2025, en mi calidad de supervisor del contrato, respetucsamente me permtto;sol‘lcnar a mi
coronel, pr rogar el contrato de la referencia, tenlendo enc enta lo siguiente: :

ANTECEDENTES:;, "‘

a ejecucion contractual %e han adelantado entre e)tras las mgunentes actuaonones

DESCR!PCION A
Se’ f‘ rma el contrato cuyo. objete es Ia ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAWENTO DE
SERVIDORES TIP ,FCK PARA LA DIRECCION ‘DE INCORPORACIONQDE ‘
o NACIONAL e
L pra Mediante - comumcacuén oficial Nro. GS»2@25—011056 DINCO
. 2 +126/1112025 supervmén del contrato No. 106-2-10041-25.

53 04/12/2025 | Serealizd aprobacién de la garantia para el contrato de compraventa Nro. 106-2-1 004‘f 25
4 04/12/2025".| ‘Se realiza acta de inicio-@el contrato con la represeritante legal de la empresa._ :
g Se recibe correo: eletirénico sin numero del 18/12/2025, donde se relaciona solicitud de

prérroga ;fec“ha 16/12/2025, firmada:per el representante legal .de.1a empresa GREEN do

SERVICESAND SOLUTIONS S.A.8.'Sra Alexandra Carolina Pereyra Lujan. b

lediante acta Nro. 001662 DtNCO—GUTIC se deja ei soportede 12 reunién reahzada vna teams

. con el fin de realizar. egmmlento al contrato y v 'car la ‘sofitud de prérroga
contratista. .

1 28/11/2025'

realié a notificacion de lav “

xenta relacnonado en el numeral’4; 6 y las razones porlas {° .-

20/12/2025 . cuales se requiere prorrogar hasta ‘mes de abril, de acuerdo :a 10 indicado en el item 197

__.} 1a solicitud del contratista. -

8 22 /ajgizbﬁs Mediante correo g!eczrémco sin numero, el contrat:sta a!legé documento

S - solicitada. -

SN Mediante; ccmeo electronico sin num o
221212025 n.cuanto a el tiempo.

ediante correo electronico sm numero el contratcsta auegé car(a del fabrccante somo, SOporte

adicional a lo sohc:tad@ )

orile amphacién

D, sesoncné soporte de fébl‘ : para sustentar la sohcstudy &

23/12/2025,

' 1DS-OF~0001
VER: 7
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- GS- 2025 01 1825 DfNCO

» 2 RESUMEN EJECUCION DEL CQNTRATO DE COMPRAVENTA No 106-2—1 0041-25

Valor del contrato: MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS SESENTAY

VDOS MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS CQN CUATRO CENTAVOS ($1.643.862.137 04) -

Observacion: ala fecha no se han recnbxdo elementos toda vez que Ios equ;pos se encuentran en proceso
de fabncacxon conforme a las esgecxftcacnones técmcas

s, JUST!FICAC!ONDELANECESIDAD«, oY

La Direccion de lncorporamén requiere garant;zar la correcta culminacién del contrato, en 1 atencién a o

necesidad institucional de contar.con una infraestructura: tecnolégnca robusta. que permita el desphegue de P
‘ fh;SfNCO en su vers&én mé&avanzada mtegrada con herramientas que mcerporan mtehgencta rtificial.

~ Actualmente, nc: emste daspombllxdad mmed ata en el mercado nacional de - semdores con las

espec&fxcamones técnicas requeridas, situacion que ha sido’ Soportada por el contratlsta quien informé el o

desabastecimiento de memorias RAM y la necesidad de fabricacion dnrecta porparte del fabncante 1o que
~=incide en los tlempos de ‘produccién e wnportacu:m

Ademas de 1o’ anterlor el contratista mforma “(.)1a fmajfzac;én de /a produccién-de- Jos nuevos equipos; -
estarfa estimada para el dia 30 de enero 2026, lo. tanto, lo que implicarfa 60" dias en los procesos” de:
> ‘nacionalizacién y puesta. e las instalaciones donde se deben poner en servicio y los dfas restantes serian
* para la implementacién de los mismos, entoﬁces en aras de garafmzar la ejecucién del cont[afo se solicita

respetuosamente a la Entidad, consrderar /ust:frcada la prérmga del contrato hasta el ‘préximo cinco (05) "_;f‘;'“"’:t |

- de abr' gl

RN 'Asy mismo, en desarro}!o de la supervision se consndero técnicamente. vtable y conveniente actuahzar los

equipos a tecnologia de Ultima generacion, decisién que op’uqua @l rendimiento, escalabilidad y vida um e o

de la mftaestfuctura sin alterar eJ ob;eto contractual ni generar incremento pre puestal

;La prcrroga solicitada. se sustenta en los prmc&ptos de economia, eficiencia, 3responsab1lldad Y- pi:aneac:én
+ previstos en la.Ley 80 de 1993,y resulta:necesaria para garantizar. la‘correcta entrega, instalacion y puesta

en funcaonamxento de los servsdores “evitando reprocesOs .y riesgos para Ia contmwdad del servncro L

mstntuc:cmal ‘
4. HECHOS ADM!NISTRATIVOS

. AZ‘EI 18 de diciembre de 2025 ei contratista pre*senté sohc:tud formal de prorroga S
El mismo 18/12/2025 se reahzé acta de reunién de segu:mtemo 'y verificacion de Ia solacutud
de prorroga:

o EL£20/12/2025 se solicito- al contrattsta fa ampkacaén de las razones- que motuvan el

7 J‘-desabastemmxento del: numeral 1.6 e item 1.9 ‘relacionada con el txempo

El 22/12/2025 el ‘contratista emitio respuesta alasolicitud. =

El 22/12/2025 se solicité al contratista el soporte de fébnca

. EL 23/ 12/2025, el contrat!sta a%iegé carta del fabncante somo soporte adici

nal'alo solicitado.

s CONCEPTQpg;:vi)‘xéﬁ.iDAn Y souq::tﬂn bE AUTOR!ZACIQM e

Enmi caudad de supervisor del wmrato emito concepto. favorable parala suscnpcnén -dei Modcfscatono No..

1'y Prérroga No. 1, hasta el 05 de abril de 2026, sin'incremento del valor-contractual, por encontrarse

-~ debidamente justrﬁcada técnica y Jur(dncamemte y por permitrr el ‘cumplimiento efectivo del objeto
: contractual y Ia satlsfacc&én de la neces;dad institucionat. e '

1DS = OF - 0001 e Paginazded

S Aprobacion: 27/03/2017-
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En consecueﬁcoa respetuosa
termmos* ’

t& solicito a mi coronel autorizar la prérroga del contrato en los siguientes:

1062 1004125 R t ) e
| ADQUISICION Y- PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERWBORES
, TIPO RACK PARA LA DIRECCION.DE INCORPORAClON DELAPOLICIA
N NACIONAL
CONTRATISTA: GREEN SERVICES AND sotUTIONs SAS. Y
FECHA DE INICIO: ___["04'diciembre 2025 2 s
. miéﬁ:l’_ DE EJECUCJéN 25 diciembre 2025 4‘ v
NUEVO PLAZO
SOUGITADO . %de abrnl 2026

Aﬁenﬁamé‘hfé,

R ,B}i { EDGARDO ROJAS' Rmcou
= Jefe Grupo de Tecnlogx as de la Informacién (E)
Supewlsor del contrato Nfo. 106-%—10041 -25

g
DINCO-GUTIC (

Fecha de abdracldn 2371212025 .
Ubrcac' 60 X: \isrvfilesponal3\D1 nco EMPublica TELEMO00-CO?

TOS\2025\SERVIDORES

Trasversal 334 a—35 sur, B/ Fatima - Bog@;é
Teiéfnnes 5169333 ext. 50202 5,;219
. dinco qutic@policia.qov. CO (i

-5 www.policia.gov. O
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DINCO GUTIC

“De:
Enviado el:
Para: .-
occ

~ Asunto:
Datos adjuntos:

Cristian. Dawtf Martmez Nieto <crist martmez@greenc&&cem>
jueves, 18 de diciembre de. 20259312 m. S
*“holdan. ro;as@corree,pohcza gov.co; manxeima ’HOS DINCO GUTIC
Operaciones. -Gfeen ; 8
SOUCITUD DE PRORROGA GREEN*D!NCO

Senores

DlRECCiON DE lNCORPORAClQN
TC. Johanna Andrea Castro Gauego
Darectora de lnoorporao;on

Intendente Hodgan Edgardo Roms
Supervxsron contractua :

Referencia: C@ntrato de compraventa PN DINCO 106a2*1 0041 -25.
- Asunto Solicitud de Pror oga-

- Alexandra Carolma Pereyra Lujan, ldentlﬂoada con ceduta de cnudadama No: 2. 000 ’013 820, . v
actuandoen mi calidad de Representante Legalde la sociedad comercial GREEN SERVICES AND
SOLUT!ONS S.A.S., xdent;ﬁcada con NIT. 900. 571.849-1, en calidad de contratista conforme al

" Contrato de Compraventa PN DINCO 106 '2-10041-25 celebrado entre la DI RECCEGN DE

INCORPORACION DE LA POLIGIA: NACIONALy GREEN SERVICES AND SQLUT!ONS S.AS.,en. At ,

cumpt,lmzlento del prmmpm de buena fe, transparenc:a responsabrlldad y economia, de manera AT o
- atenta presento sohmtud de PRORROGA CONTRACTUALp -hecho de un tercero; ‘paraqueenvirtud.
del acuerdo de voluntades se amplxe etplazo de ejecuor@n ontractual conforme al archivo adjunto:

; Q‘Qrdialmente

Cristian D Martmez
Director de- Gobxerno
+57 3011 7865186

Cristian. martinez@greencss.com <
HWW.QrEeNsss.con 5

Clclo)

"Este mensa;e ysus sfcﬁwos adjuntos van dirigidos echus:vamente a su destinatario, pudrendw comenennformamén confidencial , 18 srvada 0 sometida a secreto profesn.na?t
* Deesa maneca 0 ‘estd psrmijtida su reproducc:on»ﬁtstnbuwén, diseminacién o uso por; pérsonas o propdsitos diferentes a. loseuforrzados expresamente por el remftente De

alli que, si usted no es el destinatario final.o, rembe«este mensaje por error, por fayor, mférmenos y elimine dicho materiat de. St'equipo, Porlo demds, sibien aste mensaje y sus
_archivos los podemos someter a programé éntw/rus, el destinario debera uamﬁcer con sus propios medios que- no haya anomalias o afectaciones p pues el remitente
.58 exime de responsahilidad porehémbo, transmisién y uso de este materra! en ese sentido. Ahora bien,, reste medio nos llegase a sumlmsmar atos personales o de
terceras personas, por meeflo dé dicha conducta inequivoca se. bntenderd que nos otorga la auronzamén para el tratamiento de sus, dams personales, o que cuenta con
autorizacién de las terceras personas para transmmmos y/o transferirnos dichos datos personales, fos cuales serdn tratados de acuerda con la Politica para el Tra tam;ent&
Datos Pers one{es disponible en nuestro sitio web Gfic.‘iamm}c Jlgrenncss.com/. Asimismao, teinformamos que elenvio de da?;os persanales sensibles es de caracterfaaultat:vo

nos:le ‘comunicamos que puede 8}9&'019‘! 10s derechos que le confieren I&g ‘gisposiciones normativas v:gentesy ap!lcables que componen el Rég?men ‘General de
'Dmrnrmnn He Natne Parennalec an Cninmhin a travde fo Ine ronalac dicnusetac on la Dalftins nara al Teatamiantn Aa Natne Darennalae®




Senores e

POLICIA NACIONAL " ’

. ,;ngRECCION DE lNCQRPORAClON

vTCe, Johanna Andrea Castro Gaﬂego R
Direct ra de Incorporacién A

ntendente Hodgan Edgardo Rojas
Supervision: contractual ‘

' Referencna Camrato de compraventa PN DiNCO 106- 2 10041- 5.
Asunto Sohc;tud de Prorroga

o ,Aiexandra Carolina Pereyra Lu}an identificada con ceduia de oxudadama No 2 OOO 013.820, .
Y actuando en mi ca‘ﬁdad de Representante Legal de la sociedad. cumercsal GREEN SERVICES /

AND SOLUTIONS S.AS,, ldentmcada con NIT. 900. 571, 849»1 en calidad de. contraixsta

confmme al Contrato_de, compraventa PN DINCO 106-2-10041 -25: Gelebrado entre la e
IRECCION DE INQQRF’ORACION DE LA. POUCIA NACIONAL Y GREEN SERVICES AND?‘ -
SOLUTIONS: ».A’.S en: cumplimlento del principio de - "buena fe, transparenma
responsabllldad y economig; ‘de manera atenta.presento solicitud, . de * ‘PRORROGA
. ,_.;;CONTRACTUAL por- echo de un tercero, para que en virtud del acuerdo de voluntades se A

: amplié el plazo.de ecucion contractua{ con base en las s:gwenﬁes

o ‘Cowsmamcrowss

. Que el 4 de dwlembre de 2025 se suscnblo ei acta de inicio entre fas partes L h ey
1.4 Que Ia clausuia 4 del contratokesﬂpulo el plazo de e;ecucron ‘hasta el 25 de dlmembre




los ‘mempos de entrega estan tomando ’nempos supenores alos planeados por la entidad Lo

y ‘el contratista para la ejecucion del contrato oy = 5
1 7 Debido a lo anterior es necesario- amphar de mutuo acuerdo ei plazo de ejecuc:tcm del
contrato en 100 dias adxmona%es :

1.8 Queé lo anterior es a;eno a las partes contratantes y se denva del. desabastecnmnento;;;,? e

* mundial de memonas RAM, pero que;’ révisados los t!empos y con la adicion del plazo k/
se comp!etara de manera satxsfactona :

1.9 Que ante lo anterior Y en-aras del cumpixmaento total y satisfactorio. dei contrato es i
" necesaria la prorroga "Por lo anterior se. pone en cons;deracron la amphacton del plazof‘ o

de ejecucion del contrato hasta el 5 de abril de 2026.
1 10 Que de recibir Ios servndores antes de la fecha propuesta, se procede’ra a not:ﬂcar

‘g la superv;sxcn del contrato, para tramliar la entrega y el respectivo rec;bo a CHE

satisfaccion.. L ALk
111 Que la presente solicitud no genera costos adlc;onaies para la entidad oontratante

1. 12 -Que, conforme a !as antenores cons;deraolones sohcntamos se tengan en cuenta Ios s

ssguxentes i

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

"21DenaLey

C2 1. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO Smommos de conformrdad con. !a Ley 95de -

1890, y que los Junstas romanos denommamn vis major y casus fortu;tus la pnmera para‘
acotar la lrresrsﬂbmdad y la segunda la tmprev;sxbihdad del acontecimiento. El caso fortuito

yla fuerza mayor se han dasarronado como causales de exoneracion.de responsabmdad ‘{

Cya que ha precasado elmaximo organo de lo: Contenc:oso admlmstratlvo que:

o s ) la fuerza mayor o caso fortu:to es la c:rczmstanC/a 0 evento que no se pudo ver

0 conocer con antzcrpaczon como algo posible, o de cuya ocurrenc:a no se t/enen,L 2

sefiales. prewas o mdrcros vesz‘o ‘es,” que dentro de lo. ‘normal y lo cotidiang: no‘es
faot;b/ef intuir o esperar que suceda; y que de. llegar a ocurrir no es posrb!e hacer
R OpOSIClon que neutraﬁce 0 anule sus efectos De modo que ella: nosolo radica en la

. 1rres:st/b///dad de la accién o v10/enc:a que entrafia sino también en no poder.. ser -

prewsta no se pueda mfem’ de sefial o indicio. alguno y esto dependera de las
gcrrcunstanC/as en que se ‘hallen los su,zetos o jas | personas eventualmente afectadas

Dr. Rafae! E Ostau De Lafont P;,aneta

" porelle. (. )" Sentencia del 24 de enero-de 2008, expedlente No. 2007-00127, C. P.: Gt

Asu eh cuanto alos elemenws prop:os dela ﬂgura de Ia fuerza mayory eJ casc fortu;to como ...
“causal de exoneracron de responsabmdad ¥ que por tal rompe. el'nexo entre el hecho*

endl!gado y ta responsabmdad 1mputada al referirse sobre fos ‘elementos estructura!es que

- Colombia - Ecuador
: mwwgreenras.com







i SERV!CBQ am sm.m‘x

- () El referente a su nermalidad y frecuenc:a (ﬂ) el atinente a /a probab/lldad de su
B realizacién (i), el concerniente a su caricter inopinado,. excepczonal y sorpre vo.
" La determmaczon de la /mprews,rbll}dad supone evaluar $i una persona prud ite,
colocada en las mismas: circunstancias del. deudor debi6 prever la ocur‘renc;a del X
*“hecho. Por elfo, fa- 1mprews;b///dad se.aprecia por comparacron a un modelo. - o
abstracto es dec:r se toma en cuem‘a lo que una persona ‘de similares cond;c:eﬁes:
debig” prever en las mzsmas ‘circunstancias al momento de contratar. ‘Sentencia
;,3148427 de 2021. CONSEJO DE ESTADO ‘SALA DE LO CONTENCIOSO it
 ADMINISTRATIVO SECCION TERGERA - SUBSECCION: A~ Consejero ponente:
JOSE ROBERTO SACHICA MENDEZ Bogots, D.C., dleC/se/s (16) de jU/IO de dos mif
L vemt;uno (2021) Exped/ente 250002326000201 10069601 (48427 )

‘ Frente a las cons:deracxones expuestas anternormente debemos tomar en cuenta gue el
desabastemmfento de memorias RAM son hechos ajenos al Contratista yala enndad incluso
el mlsmo fabrlcante sﬂtuacmn que mevxtablemenie llevaala demora en {a: lmportacson

Lo anterior. Heva desafortunadamente a un “hecho extrano a las partes. contratantes

umprewmb{e e irresistible que. determma lai mejecucmn de las obhgaoxones del‘contrato, por ..
--serun evento sorpreswo inopinado y excepc%@nal” (Sentencia 1478‘{ de 2003, Consejo de
‘Estado consejero ponente Ricardo - Hoyos Duque, Radxcacrén 68001 23- 15~OOO 1995

00464-04 (14781)), y que se conv:erte en un impos«bje para la entrega en. fos términos
) zmcraimente pactado en ef cantrato ' : X

Asi las cosas, se observa con clandad palmana que el caso ba)o estudio - ostenta una
rmprevrsrbmdad y un xmpos»ble que” conf iguran..un ‘hecho extrafio . enla ejecucxon del‘
contrato, y que nos: obhga a solicitar la suscnpmon de una PRORROGA al contrato. Por 1o~ o
~ anterior sohcztamos que el comité. de contratacion y espec;ﬁcamente al supervrsor del
contrato; piantee y emita el cepto favorab!e que permita prorrogar el plazo de ejecucion
. _de! contrato mnentras se sup 'ra elhecho enuncxado ajeno a las partes ‘contratantes.

2.2. De los m*mc:plos Contractuales y Const:tuclonales

.27 2 1 BUENAFE: Como prmcaplo General de’ Dereoho sustento.de ia presente petzcson de*
origen consﬁntumonal consagrado.en: el articulo 83 de nuestra Constitucién Politica, cuyo
desarro!io normativo se encuentra contemplado enel articulo 1603 del Cod;go Civil y 871 st
_del Cédigo de Comergio, ademas del articulo 28 de Ia ley 80, .de 1993;"No es mas que Ia
“° lealtad que debe estar presente en| _;partes mter\nmentes en un contrato. '

_En. nuestra cahdad de. c@ntratlstas desde el momento de la presentamon‘de la oferta y .
: “postenor aceptacxon de esta, se ha actuado: con dmgenc1a extrernd, ‘ahondado en esfuerzos -
“para ei cumphmxento en debtda forma con los bienes que cumplen con Ias cal:ciades y

. Colombia - Ecuador - Estados Unidos
. wwwgreencss.com -




caracteristicas sohcntadas en'los requisitos técnicos: imos, con la finali

 finalidad de cumplir el
: ;,Qobjeto contractual & motivo la apertura del proceso de selecciol A\,_dbi"parte de la entida¢

Con, baseen lo anterior, “sohct*:a 0s respetuosame L'quev!a' presente. solicitud sea

o ‘.,m'terpretada igualmente| ajo eStas dtreotrices "

2.2.2, PRINC!PIO DE ECONOMIA De procedencna C nsftitumonai este postuladose\enge e
’para evitar la malversaoxén[ ‘erario, pero no. solo'e el aspecto econnrmco sino a su vez . <t
en la celeridad e SMpo que hace parte mtegrai de dicho pnnc;p«fo 2

k ntual deotsxon Comrarta ‘a Ia presente ;icién afectaria a

Es meneaster indicar, que un

1Cion, es desproporcmnado asignarle a aq / ‘una vinculacion -
con un resuffado exorbltanz‘e asu capacidad de compromrso por cuanto lmp//caﬂa ’




' :armado mternac[onal y Iucha contra el terrorxsmo estan siendo 1mplementadas d;rectam nte
por el fabncante son hechos ajenos al contratista yala entidad generando unacaUSa extrafia

no xmpuiab!e gue hace umpomble cumplir con el objeto enel piazo determmado inicialmente;

*%“que a la fecha o se ‘ha hecho exigible, pero consecuentes con el el-principio de la buena fe, ;
damos a conocer la situacién que-no solo afecta al contratxsta sino a su vez a la: entldad por

ser btenes de lmposxb!e adquxsmxon en Colombia en estos momentos ‘pero que se

soluc:onara oonforme al acuerdo que se reahce entre las partes

2.3.2 DE LA CAUSA EXTRANA NO IMPUTABLE De desarrono doctrinal ¥ ;ur{sprudencxal

- pmvrene directamente de un analisis de la responsabnhdad y las causas o) c;rcunstancsas< o
* Eximentes de Respensabmdad Civil que eliminan la culpa drrectamente tal como la ausencra

de culpa 6, ‘Causas que ehmman la-relacién de causahdad como en el presente caso, el
hecho de un tercero :

Se han estab!emdo como requasvtos para que se configure !a causa extrafia, no. |mputabfe
que: a) . Se genera una |mpos1bshdad absoluta de cumphmzento b) El hecho que’ impide el

_.cumplimiento debe ser. ‘inevitable. c) El hecho que tmpos;bmta el cumphm|ento de la g

“obligacién debe ser imprevisible. d. Ausenc:a de culpa. ) La 1mposzbmdad absoluta de -
ejecucion de'la obligacion contractual debe ser sobrevemda e) debe ocurnr despues que
‘ ,ias partes han asum;do la obhgacnon |

Por ser una operacxon en cabeza de un tercero en este caso el fabrtcante se ha generado
una. s&tuacnon de 1mp031bmdad de cumphmlento en el término pactado" que ademas fue

comunicado posterrormente a nosotros como contratistas y que es.el sustento que hoy se

expone a la entidad para que se con51dere la prorroga dei contrato para cumphr con el
objeto oontractual pactado ER A ;

*“2 3.3 HECHO DE UN TERCERO En relacxon con el hecho. de un tercero como. caasalb
eximente. de- responsabmdad *gla junsprudenma del Consejo de Estado. - ‘Sala de lo
Contenc:oso Admm!strativo,fsecc;on tercera. Subseccxon C.C.P.: Jaime Orlando Santofimio

“ Gamboa. Bogota, D:C. 20 de octubre de dos mil catorce (2014).,.Radi icacion numero: 52001?‘ -

| 23-31- OOO 199&00352 01(31250) ha puntualizado lo ssgunenfe

“La doctrina. 8s, unamme en conmderar que para que ei heoho del tercero pueda >
conf/gurarse como causal de xonerac:on de responsabrlldad es /nd/spensable que
)pueda tenérsele como.c , exclusiva del dan@ produc:da en tales. rcunstanczas ;

7 que sea /mprews:b! e irresistible para que reuna las caractensticas e una causa ., .
extrana, ajena a'la conducta de qu;en prodwo el dafio.” (Conseyo de Estado. Secozon*

Tercera. Sentencia def 79 de agosto de 1994 Exp 9276. CP: Dame/ Suarez.
«.jHemandez) 2l FN o :

~ Colombia - Ecuador - Estados Unidos
www.greencss.com




; f"j;“~As: mismo, el Consejo de Estado Sa(a delo Contenc:oso Admrmstrahvo Seccson teroera

. ';"AT referirse a la 1rreSisﬁbmdad del hecho’ de un tercero como“:causal eximente: de;{é'*z‘;yv‘
responsabilidad;- el Consejo de Estado Consejo de Estad@ ‘Sala de lo Contenmoso
Admmtstrafwo Seccion Terce ‘Subseccion A. Sentenora del 12 de febrem de’ 2015 M.P.

cyme 0s cuales se cambie parte de las esttpulac&ones paotadas
. ,.;:eh un comienzo. En. el Qcmtexto an‘ces descnto ia junsprudenma ha fifade'



; VGFEE

S&mllﬁﬂ& ann S&

sentencia C-416 de 20124, expreso lo siguiente. sobre Ia pombxhdad de modificar os
contratos estata!es o

«Por feg/a general, los* coniratos esz‘ata/es pueden ser modificados:: cuando sea
" ‘necesario para /ograr su finalidad yen aras de la realizacidn delos fines del Estado, .
a los cuales: ‘sirve el contrato. AsiJo’ prevén por ejemplo los: articulos 14 y 16 defa Iey'
80de 1 993 los cuales facultan alas ent/dades oonfratanfes a modificar los contratos
.de comun acuerdo o “de forma un//ateral para «...] evn.‘ar Ja paral;zaczon 0 la
afectacion grave de los servicios, publlcos a su cargo .y asegurar la_inmediata,
continua'y adecuada prestamon” entre otros. En el m/smo sentido, en la sentencia
C-949 de 20016, Ia Corte Constitucional sefiald- quie las prorrogas de: los contratos —

“ como especie de modificacién- pueden ser un mstrumento utif para lograr Jos f/nes
prop/os de la contratacién estaral :

‘_[ i

La modifi ca(:/on de los contratos esz‘atales es espeC/a/mem‘e /mportante en aquellos o
por. naturaleza incompletos, es dec:r (i) los afectados por asimetrias de "formacidn
que’ /mp/den la prews:on de todas las contmgenc:as queé: pueden afeciar suejecucion, .-
Ly (i) en el marco de los cuales, por. esa misma razén, es d/f' cil | prever ex ante, Ios."fﬂ
remedios ‘necesarios para afronfar tales contmgenc;as, ‘como ocurre por 1o genera/
con'los contratos de largo p/azo En efecto, con- el paso del tiempo pueden surgir L
" nuevas ex;genc:as soc;a/es tecno/oglcas, cu/tura/es etc. sobre 1a forma cémo el
Estado debe. cumpllr sus fines Y sobre cémo se deben presz‘ar/os servicios publlcos
o] S/mplemente pueden aparecer c;rcunstanczas extraordinarias e lmprews:bfes al
o momento del d/seno dél | negoczo para que. las que tampoco era posible, en dicho P
momento, prever un rémedio adecuado y especifico. En este trpo de contratos es S
preciso ‘entonces el disefio. de reglas que permitan: la adaptacion y la resolUCIOn
; pamﬁca de las controvers;as para evitar el fracaso

‘Asu tumo, el CQn‘s"éj‘b de' E‘S‘tado, ha“«expré‘sédo lo siguiente..sobré“‘é‘l' asunto:

" s '«La contratac;on estatal responde de mu/tlp/es maneras a ese mandato Y, encuanto -5
al concepto que se emite, se resa/ta ‘que Ia pOSIb///dad de ‘modificar los com‘ratosv
estatales es una especial forma de hacer prevalecer: Ia finalidad del contrata sobre

... los restantes elementos: del mismo. Por mutabfﬁdad del contrato estatel se entiende

Cel derecho que" tiene Ia administracidn de variar, dadas CIerfas condiciones, las/i;
obltgacxones a cargo del contraflsz‘a particular, cuando ‘sea necesano para e
”cumpi/m/ento del ob/eto }4 dé los fines generales dei Estado. \

A

Laley. perm/te una cierta dlscremonalidad en la toma de las deczsrones de /
ok Ios Contratos pues es muy dlflCl/ regular detaf/adamente el tema en espec:al ante Ia'

Co!ombaa Ecuadcr stados Umdos
v wwwv»qreews.:com :







SERVICES AnD SOLUTION

- [uridicidad vla neces;dad de una modn‘“ caczon determinada: asi com
yla DFODorcmnalzdad de su conten/do. A

I racionalidad . . -

4. Lfm/tes de orden materi ) ':que corresponden a: I) Ia prohibicion. de. mod/f/car las
“:—‘Vcond;c‘/ones sustanma/es del contrato, que se presentara en los casos en que se >

mcluyan elementos que, «hab/endo fi Iqurado en el proced/mlento inicial, hubrera ‘

permlz‘/do Ia participacion de otros interesados aparte de los mIC/almente admn‘/dos . R
.0 se/ecaonar una oferta distinta de /a m;c;a/mente se/ecc;onada» ‘ =0

Sobre el alcance de drcha proh;bnc;én Ia Saia de Consuiﬁa y Serv;cno ClVl] expreso” lo
sngurente. ; : : 1Y

«Asl, frente a mrcunstanc:as exoepclona/es la Admmrstrac;on podna usar.su: poder
de. r‘nodlfzcaaon unilateral o'realizar las modtﬁcao/ones de mutuo aouerdo con el
cumpl/m/em‘o de /os reqwsn‘os de /ey Ser trataria de Ia excepc;on ala regla general
de mtanglb/l/dad del contrato. La dootr/na y algunos pronunCramlenfos dela Seoc/én
Tercera del Consegjo de Estado aportan Jos elemem‘os necesarlos que permlten
,_,‘;f.Aonentar ala Adm/n/stracmn sobre esta wa excepc;ona/ V808 reqwsn.‘os.

- No podna aceptarse un poder: illm:tado 0 abso/uz‘o de modrﬁcacron aun frente a
’CJrcunstanC/as excepc:ona/es Por elfo-1a modﬁcaczon no podra afej, el nticleo
" ‘esencial del objeto, 0'la naturaleza global del contrato. Con mdépendenc/a de las «
razones y ecircunstancias :mpraWsibles que puedan pr esentarse, no es pos:ble
que el contrato mute o.se transforme en un com‘rato sustancialmente distinto. i3
- Si se sustituyen las- obras, los: summ;stros o Jos servicios . pacrados por otros . - i
diferentes, o 56 ‘modifi ica el tipo: de cohtrataC/én o el nicled esencial del ob/eto,
presentarra una novacion delt ‘egoczo jUI‘IdICO y su objeto

se

—Las causas que /Ustlfcanan Ja- modrﬁcaozon del contrato: deben obedecer al
acaec;mienta de situaciones g: cn‘cunsz‘anaas ImDGSfbfeS de prever, con 'una
dI/ICZehCIa debida, que hagan imperiosa o necesar/a la_modificacién_de algunas

~i;“f'estlpulamones del contrato, como dnica rmanera de conjurarlas. Debe tratarse de a o
existencia de,,t ireunstancias surg/das de un riesgo lmprewsm/e no necesariamente: "
de una situacién no prewsta ‘que pueda razonablemem‘e considerarse en un futuro

; _,;'medlato 0 que debieron ser previstas en la. -étapa de planeaC/on del contrato. Elio

’;'supone la ‘ktencra de circunstancias postenores externa: S a las partes y no
agravadas p Su accioén u omfswn \\ puestas de man/fgesto o imposibles de adverz‘/r
enly ‘etapa precontractual ‘que, ademds, muestren Ia imposibilidad de; cumplzr fo A

f‘v'pactado /ntc:/a/mente ‘o su falta de idoneidad.-Estas c:rcunstanczas pueden obedecer . .. - y

a razones. de t/po geoldgico, medzoamb/enta/ o de otra mdoie que no pudleron ser
razonablemente prewstas [.“] S

Colombia - Ecuador E*stac%os Umdas
= «mmwgreencas com




‘~=as def iniciones de_ Cada‘
Utiles para




SERVICES AN SOLUTIONS

Por lo, ante or, se esta solsmtando a amphacron deJ piazo de e;ecm:xon para garant;zar la
,_deb da entrega, lmplementac:lon y migracion ‘de los servxdores ofertados por esto
’ sohcttamos se- tengan en cuenta las mgmentes : e

3 PETIC!ONES FORMALES

Por lo expuesto antenormente sohcnto de manera respetuosa que la adm:ms’{rac;én evatue
eI presente asunto y determme : \

: 3.1. Evaluary oonSIderar la viabilidad: de !a sxtuacxon expuesta
3.2 Acept‘ar la prérroga del contrato para ampliar ¢ el ‘plazo del contrato..
<> 3. Prorrogar el plazo de' EjBCUCIOH del contrato hasta el 5 de abni de 2026

NOTIFICACEONES

E Las rec:bire enla d;reccxon carrera 43 # 14257 edmoso San Francrsco plso 11 de la czudad
de Medelhn o al correo electromco operac ones@{*reeﬂos&é_ -

K ,Cerdra!mente

: 8 Alexa’ﬁmFeyra Lu;an

Representante Legal
Green Sefvices And So!utions s A S

Colombia - Ecuador ~Es tacias Untdos
: wwwgre@sm 5=:Dm




GS-2025-011825-DINCO

MlNESTERlO DE: DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DiRECfClON DE !NCORPORACION S
RUPO TECNOLO IADE LA INFORMACKON Y LAS COMUNICACIONES DINCO

Bogota 18 de diciembre de 2@25 :
5:00 horas b Hora de fmahzacmn‘ f 16 00 horas
DIRECCION DE: 3NCORPORAC!ON :

. ACTA N°AE-2025- 9 Q g ~DINCO-GUTIC ~2.85 e

1. QUE TRATA DE LA REUN!ON DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO SGBRE LA ADQUISICION 1=+
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RAcK PARA LA DlRECCION DE |

INCORPORACION DE LA Pouch NACIONAL. sk

o .IORDEN DEL DiA

Venﬂcacn&n de asxstentes
_Lectura del acta anterio
“Temas a tratar. . -
Compromisos: -

s N

DESARROLLO

1. Verificacién»;c‘féié‘sistentes

Enla'D l%reccxon de lncorporac;en el dia 18/Dic/2025. saendo las 15:00 horas-se reunen en| -
o video conferencia la Sta. Sandra Milena Bran A. Gerente de Proyectos, Marixelina |
“|Rios Pinilla..como Consultora Comercial Gobierno, ; eral Rodriguez - como/
Consultor “Técnico; Richar. dua e como Arqu;teoto ‘de Imp!ementacmn, de la
empresa ‘GREEN SERV&CES AND SOLUTIONS S.A.S; el Sr Patrullero HIGUITA N
.. TOQUENDO YEFERSON YOVANY comc Administrador Técmco Sistemas De |
Informacién .en apoyo a la supervision; el Submtendente HERWIN TORRES
SANCHES como Ingeniero.de*Soporte SINCO y. ‘el sr Intendente Jefe HOLDAN
RQJAS RINCON como. S pervisor del contrat@ con el fin da hacer segu;mtento al| -
-|'contrato de Adqussmlon de dos sewldoxjes para la Direccion de Incorporacion bajoi

el contrato N% PN - 106-2-10041-25 cuyo objeto es la “ADQUISICION Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DE_SERVIDORES TIPORA CKPARALA DIRECCION DE
INCORPORACION DEL POLICIA NA CJGNAL

seguimiento del proceso: ‘ ‘_
a. Torres Solicita la cant;dad de IP a requemr por parte de% ccmtratlsta

1DS-AC:0001

N Paginaided o7 C g Aprggaciéﬁ:fSOaOszom
_ Vefsién: 5 £ o B



DQu}SlC!O Y PUESTA EN FUNCIONAM!ENTO
A NACIONAL,

b La Sta Sandra tnforma la forma de comumcacron es con Ia Sfa Sandra

Sandi : Mitens Bran Aguirre

£ Eglchard&"émandcﬁuar%eA

13 quinas f:sxcas y maqumas
virtuales en lo reiamonado ala operacxon de los equipo:

d. La sta Sandra muestra el cronograma de trabajo Agener‘a!

7. CRONOGRAMA - ESTIMACION DE
TIEMPOSAL‘!‘O NIVEL

i :Seguxmlento . Mnukfr(n acidorpar
o

definir

e) El Subintende te Torres solicita el cronograma de trabajolpara reahzar las

mismas a la oficina de Tecnologla enlas instalaciones d‘ la Direccién General
F) R:esgos - :

.8/ RIESGOS msmmcxmos “

RESPONSABLE

Faltas en loz  componentes it
Hareware.

; a‘las de akance dferantes a lo| -
-+ 6frobodo £n 3 oferta comerclal

Acolac arcance en seslongs ) xs«hﬁﬂ planeacién y
segrimiomo. 3

) El Subintendente - Torres requiere la temp ralidad de la ;garant:as de
instalacién, la:empresa informa que. son-quince dias, como garariﬂas sobre los.
servici ‘é;tfe implementacién,. - 'ubmtendente Tofres indica que validad la
amphamon de esta temporahdad de la garantia- ‘de instalacién, temendo en
- cuenta que se debe validad la misma cenla zmplementacxon de los proyectos
mst:tucxonaies enlas maqulnas para validad el comportam&ento delas méqumas_‘,

'égina 2ded '(58-2021

Aprobacien; 30-




POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE INCORPORACION
TC. Johanna Andrea(?astm Gallego
Dtrecioradehcorporwén

Ttendente Hodgan Edgdrdo Rojag
Supervision contractu K

Reierem;ta ntrato de compraventa PN D)NCQ 1@6—2 10041-25.
to! Solicitud de Prérroga

exandra Carolina Pereyra Luj n"‘tdenﬁﬁmda con cédula de ciudadaniaNo. 2, 060.013.820,
actuando en mi calidad de R&pre&emanle Legal de la soiedad gmmezual GREEN SERVICES

‘8,8, identificada con NIT. 900.571.§48-
conforme gt Cﬁohétalo de compraventa PN DINCO 106- -2.10041-25 celebrado entr
DIREGCIGN DE INCORPORACION DE L/\ POL}GXA NACIONAL y GREEN SERVlCE

: a

s 2 Que ol 28 de noviembre de 2026se suscnb»é Contrato de compravents; Pﬁ mmco 106~
2-10041-25, cuyo objetas €5 SADQUISICION Y PUESTA EN FUNGIONAMIENTO DE
/BACK PARA LA DIRECCION DE iNCO ?ORACION DE LA POLICIA

F] cléusula 4 del conlrato esnpulo el plazo de ejecucion hasta el 25 de d;cwmb
de 2025
w18 Que, en cump!nmlento de nuesira obhgacnén contractual se cnw 5t

miento mundiat de. rnemonas«

conig rﬁtdad se revisé que debido al desab

-1 en calidad de contratista -

» Pagina3 de 4
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| 3S-2025-011 825.‘;:)3;;\46@?

“"ACTA-
O een

- Que TRATAEE LA REUNION DE NICI DEL CONTRATO SOBRE LA ADQUISIC]ON Y PUESTAEN FUNCIONAMIENTO
RES TIPO RACK PARA LA JE{NCORPORACION D p ANACIONAL
qyomprwsos N ;
ITEM j”‘Ac‘tividad Responsable ‘ Observaqiahééﬁ
. Pe g tb L GREEN SERVICES AND "f';lf;ry’i’éri{ario
1.; f resentar cronograma etrabajo | SQLUTIONS SAS :
o Sohcntud de arorroga al ordenador del jiJ Holdan Edgardo Ro;aS»‘~ ‘ Prioritario™<* |
gasto o Rincon
GREEN SERV¥CES AND i
3. 'Apoyo ala gestién admihiétrativa SOLUTIONS S.AS . |- - Prioritario
Foan | -Marixelina Rios Pinilla_ > | .
‘ Inicio de. segu&miento tecmco de-| : o NPT
4, instalacin enero 2026 7 Sandra Milena Bran A Seggm;gnto
5 ﬁcﬂvadg@gs de ‘E@gymm'tento y | Id Holdan Edgardo Rojas 1o éééuimiento
U |supervision .- ‘Rmcon ik
?«w (. Béo ﬂwvfc B
Sandra Milena Bran A.” 'Marixelina Rios Pmlﬁé
- Gerente de Proyectos _Consultor Comercial Gobierno
Green Serwces and Solu’uons .| Green Servnces and’ Solutions S. A S
vany Higuita Oquendo | " - Herwin Torres Sanches
Admmlstrador Técnico Sistemas De | Tec Tecnologia-de la lnformao:on
‘Informacién .. Ing ‘Soporte SINCO R
Apoyo ala Supems;on o
ard Rojas Rmccm«
Jefe (E) Grupo Tecnolegra de la In ormacLon y las Comumcacjones
Anexo: No :
E}aborad; porid, Qé’Lbﬁ\N ROJAS
Fechadﬁe{aboracxon 18/12/2025
membn F\\Datos2 \Actas 2025 . -
\Transversai 33 No. 47A35 sur Fatlma
Telefonos 5169333 ext 50211
Sicia,
| INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA

\Pagma 4ded

Aprobacién: 39—08—202 1




“"Consultor Comerc&atGobnerno

GS-2025-011825-DINCO

" DINCO GUTIC

,‘sa’oado 20 de diciembre de 2@25 5:06 p. m.
cristian, martmez g
marixelina.rios *

Fw: RV:1 IESABASTECIM?ENTO DELA iNDUSTRlA ‘

aicance al documento de soil«crtud de prorroga se. 5ohf:|t‘a de manera urgente por favor gracras

A De Marixelina Ri
Enviado el: sabado, 20 de diciemb ,
Parai DINCO GUTIC <dinco, gutic@pohaa BOV.CO>
:f'?‘"Asunto Fwd: RV; ESABASTECIM!ENTO D JLNDUSTRiA

. v ensaje reenviado:s- o
_De: Manxelma Rios, Pinilta <marixelina ;os(&gmom&b com>, A
© Fecha:17dic20254:59p.m. |
Asunto:RV: DESABASTECIM}ENTO DELAI NDU TR!A .
.Para Cristian David Martmez Nieto <onf~‘t1 tmez(’?gmoacw cam>

- fﬁk‘t;o%rd'lalmente: 5

_‘Maﬁ;(éhna Rios Pinilla

Green Services' and Solutions S. A S, .

:Mobde 57 (318) 3931447{‘ .
L Email marixelina, rlos@qreencss com
Web: http ;//cge@r‘c.ss com/en/

© De: Rublo Jatme(Jaim& Rublo@deli ,com>
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- Mkeéjiéﬂm, 22 de dlC!embre deQOQ5

Sefiores ,

POLI A-NACIONAL R

. DIRECCION DE INCQRPORACION

- TC. Johanna Andrea Castro Ganego \
Dwectora de 1ncorporacnon oy

s i"lr‘ztendente Hodgg»q;E gardo Rojas
Supervisiénfdéﬁjiractual ,

Referencna Contrato de compraventa F’N D!NCO 106- 2 1004‘% 25
Asunto Solicitud de Prorroga

. ’\Aiexandra Carolina Pereyra Lu;an identificada.con cedula de mudadama No 2 000.013.820, . - e
““actuando enmi ca!{dad de Representante Legal dela sociedad ccmercsal GREEN SERV!CES

AND SOLUT;ONS S.AS, 1dennﬁcada con NIT. 900 571 849 1 en oahdad de contratista

conforme al Contrato de ‘compraventa PN DiNC. 106-2- 10041-25.. ce[ebrado entre la_ 5
“DIRECCION DE INGORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL y. GREEN SERVICES AND

SOLUTIONS #S.A.S., en cumphm{ento del prmozpzo de ‘buena fe, tran&parencua
respoﬁsabmdad y economza, de manera atema presento solicitud - cie F‘RORROGA
\ echo de un tercero, para que en virtud del acuerdo de voiuntades

jecucion contract 5:;con base en ias srgwentes -

. CONSIDERA" ONES

1.1 Que med»ante Resolumon de Adjudscac;on No. 058 del 25 de noviembre de- 2025 se
adjud:co el proceso de: seleccion a la socusdad ‘comercial GREEN; 'SERVICES AND

* 'SOLUTIONS S AS; por un valor de MIL SEJSC!ENTOS CUARENTA'Y TRES MILLONES - a7

OCHOC!E.NTOS SESENTA Y. B‘S MIL CiENTO TRETNTA SIETE PESOS ‘CON
CUARENTA CENTAVOS (8$1. 643 862.137,40) .. -

12 Que el 28 de novi mibre de 2025 se susor:b&obontrato de compraventa PN DINCO 1065 et

NAGIONAL".

) **1‘ 3Queel 4 de dscxem re de 2025 se suscnbio e! acta de inicio entre‘;‘ias partes

1.4 Que, la, Clausuia 4 del contrato es‘apu!o el piazo de ejecuc;on ‘hasta el 25 dethcxembre
de: 2025, i 5 e

L 1 5 Que en cumphm&en’io de nuestra obhgacmn contractual se env:o la orden de compra al,, S

fabrlcan ;DELL ‘COLOMBIA. i T
1 GVQuevef 11 de diciembre deZOZS en reunion de seguimlento con el fabngante DELL y
. isé-'que debido al desabastec:mtento mundial.de remorias RAM,




los: tzempos de entrega estanktomando t:empos supemores alos planeados por !a entadad
Ly el contratista para la-ejecucion del contrato ‘

Esta crrcunstanc;a no obedece a mcumphmlentos contractuaies dehberadas smo ala
J;dfsponxbmdad de materia prima que afectan {a produccion y dlspombxhdad de estos

componentes a Tivel mundial, ooyun“tura internacional amphamente documentada y :

confirmada por el fabnoante y- confirmada segun el Comunicado Ofc;xal de Dell
’Technoiogfes (de} 22 de dlc;lembre de 2025 ad;unta al presente comumcado)

Dicho comumcado expresa que-el mercado global de memortas y almaoenamaento esta
expenmentando dtsmmuc&on enla disponibilidad de componentes como: IRAM y NAND,

‘impulsados por una demanda que supera la oferta por las aphcac:ones de IA. El

fabricante Dell advierte que esta volatil idad podria continuar; afectando cronogramas v
presupuestos de proyectos efi"toda la industria- a’ nivel mundial y especnaimente en
. Latinoamérica. Entre ios riesgos identifi Cados se encuentran:

. Tlempos de entrega mas largos como resu/tado de /a crec;ente escasez de
componentes s .

Rzesgo de retrasos en proyectos debldo a /as //m/tac:/ones de sum/mstro

Esta sn‘uac:on se encuentra respaldada por d/versos med/os mtemacmnales que

o séhalan:

. Consumo de IA cercano al 40% de la produccron mundlal de DRAM y deswaczon de
- lineas productivas hacia HBM para centros de datos (Expansidn, 10 dic. 2025).

* Incrementos. de precios entre 30% y 60% 1% stocks comprometidos hasta 2026

(Expansion, lnvezz) S . -
. Bloqueo de capao/dad por grandes z‘ecnolog/cas meo’:am‘e contratos mu!tzanuales

< (Emprender y Més). .

* Alertas de fabr:cantes como De/f HP X/aoml y Lenovo sobre escasez y aumentos .
de hasta 50% en modulos (/nfobae 28 nov 2025)

Adlmonalmente, los ‘uempos de entrega de Ios servidores han SldO afectados por. Ios."'"

cambios. de las caracteristicas técnicas requeridas. por- la Entidad, que sohc;to ‘Una
; ‘actual:zacnon de la umma tecnologta desarrollada y estable, para correr. aplicaciones y

. servicios de IA -que: 'se entregara al aprobar sin costo adscnonai para la entldad Ia L <

solicitud. "

. En consecuencia, los: retrasos en la entrega no' serfan atnbu:bies al cantra’t;sta sino a
una situacion. sobrevmlente y ajena.a” nuestra voluntad, por fo que se justifica la-7
reprogramacson de entregas y las adecuaciones necesanas en el plan de. ejecuc on
‘hasta tanto se normahce el abastemmxento de memorias RAM y componentes de

Colombia - Ecuador - Estados Unidos
www.greencss.com







- ‘\Lfrres;st/bllzdad de la, accron 0 wo/encza que entrana sino también en o poder ser

prevista, no se pueda inferir de sefial o indicio alguno Y. esto dependers de las-*

c:rcunstanczas en que se hallerr. los su;etos o las personas eventualmente afectadas
) por elfa. (..)". Sentencia'del 24 de enero de 2008 exped/ente No 2007—00 127, C. P.
" 'Dr. Rafael E Ostau De Lafont Planeta & ¥

Asi, en cuanto a !os elementos pr@pfos de ia f" igurade !a fuerza mayor y el caso fortwto como

causal de exoneracion de. responsabmdad y que ‘por tal rompe el. nexo entre el hecho .«

endﬂgado yla resp@nsablhdad imputada, a! referlrse sobre los elementos estructurales que' .

deben estar acredxtados para su correiahva declaramon ha sostemdo la Corte Suprema de
Jus’ucxa que : A

“..) La, :mprewsrbzlzdad se presenta cuando el SuGeso escapa a las prewsrones
norma/es que ante ia conducta prudente ado,otada por el que alega el caso fortuito,

- ‘era imposible preverlo en oftras palabras "La misma expresion caso fortuito,

/d/omat/cam&nfe expresa un aconteCImiento extrafio, subn‘o e mesperado () Es una

cuestion de hecho que ef juzgador debe apreciar. concretamente en cada sztuaczon
tomando como cr/ztsrfo para el efecto “la" normalidad 0 la: frecuencia del

aconteczm;ento, o por el contrario, .su rareza ¥ perpetu:dad" Y Ja lrreS/sz‘Ibflidad S

como_lo dice la misma sentehcia, "el hecho debe ser irresistible. AS/ como la
,,:expresmn caso fortuito traduce la ‘requerida’ lmprewszbzlldad de su ocurrencxa la

* fuerza mayor, emp/ebda como smommo de aquella enla deﬁﬂlt‘;‘lél’) Iega/ relieva esta: o

otra caracterrstlca que ha de ofrecer tal hecho: al ser fatal, irresistible. { Sentencza de
3 de junio de 2010, radicado- Nro. 1 6564, C. P. Carmen Teresa Ortiz de Rodr/guez

- reiterada en la sentencia de 31 de mayo de 2012, radicado Nro 18516, C. P. Martha
Teresa Bnceno de Valencia.) e :

Por su. parte enlo que corresponde ala demostramon del caso fortuito o fuerza mayor al

citat1a JU”Spr”de”C‘a delH. Consejo de Estado la Corte Constntucaonai precisé en sentencia: S

SU449/16 que

X "La fuerza mayor sofo se demuesfra () med/am‘e la prueba de un hecho externoy .. o
concreto (causa extrana) (. ) lo que debe ser tmprewstb/e e irresistible no-es. el i

fenomeno como tal, sino sus consecuencias. En sm{esw para poder argumenfar la
;:*fuerza mayor, el efecto del fenémeno no solo debe ser irresistible: sino también

de Imprev;SIb/e e irres:st:b/e debe ser exterior al agenfe es decxr no serle lmputable
) desde ningan ambito; no provemr de su cu/pa cuya causa no le es. 1mputab/e al

(pag/nas 334 335 v 337()"

'PQr:L’ngl}timo, se tiene que la imp’reViéibiﬁdad que: N

Co§omb19 Ee::uador Eciados Umdos
g wwwgreezncsscam i,

imprevisible, sir que /mporte la prewszb//ldad o imprevisibilidad de su causa. Ademés :

demandado Y. en’ cuyo dafio no ha exzsi;do culpa adlmona/ por pan‘e de este" s R




" rodearon el suces Paira a /ur/sprudenc.aa;
s:gu:entes criterios: e St cn

(i) El referenz‘e a su normahdad y frecuenC/a (u) eh at/nente ala probabf/fdad de su

realizacion y (iii) el cencem/ente a su cargcter mop/nado excepcronal y sorpresivo. »

La determmac:on de la /mpreWSIb/I/dad supone evaluar. si- una persona prudente»““
colocada en las mismas c;rourrsfanc:as del deudor, dsbié prever la ocurrerama del

. 5;;{7915}“76. Por e/lo, ia ,fmpre“VISIbilidad se ap(ét;fé" por comparacidn ' a ‘un modelo

'/eben conS/derarse para tal efecto los S

- Frente a las consrderacrones expuestas anteriormente debemos tomar en cuenta que N
o desabastecimient o'de memorias RAM scm hechos ajenos al ce)ntratss‘fa ya Ia entxdad md Uso
T el mxst fabricante; sutuaczo que Inevitab ementell va'a

res:stlble qu"
st 'evento sorpreszvo

00464-01 (1 ‘?81))‘ y que se oonwé?"t? “en un lmpOSIbIe pa ‘
inici lmente pac‘cado en el contratc e

a entrega en !‘os térmmos

"ASI las cosas,. se- observa con ciarxdad paimana que el caso ba}o estudio ostenta’ una '
lmprewsxbmdad y un imposible, ‘que configuran »hecho extrafio en la ejeouuon del ey
contrato y que nos obllga‘" ‘solicitar la suscrtpmo’ de una PRORROGA al contrato. Por Io aa Y




S&W‘!&S nm Ml&!ﬁ ﬁS

2.2.1. BUENA FE: Como prmcrpxo‘GeneraI de Dereohc sustento dela presente pe’clmon de .

ongen constitucional consagrado en el articulo: 83 de nuestra Constxtumon Politica, cuyo B
~ desarrollo normativo'se encuentra contemp ado en el articulo 1603 del Cédigo Civik V871

del Cédigo de ‘Comercio, ademas. del articulo 28 de la: ley 80 de 1993; No es: ‘méas que la

ieaktad que debe estar presente en las partes mtervxmentes enun contra‘ccs

En nuestra: Gahdad de oontratustas 6esde el momento de ia presentacxon de la oferta y
postemor aceptacxon de estay’ s¢ ha actuado con dmgenola extrema, ahondado én esfuerzos s
, --,"fpara el cumphmtento en’ debida forma con. !os bienes que cumpien con las calidades y S
caracteristicas: sohcqtadas en los requi isitos técnicos minimos; con la finalidad de cumphr el
objeto Qontractual que mot;vo ia apertura del proceso de se!eccxon por par’te de'la entidad.

- Con base en lo: anfenor solicitamos : respetuosamente que la’ presente sohCJtud sea\'
mterpretada ;gualmente bajo estas directrices. )

222 PRINC!P!O DE ECONOMIA De pro(:edenma Constitucional este postuiado se erige o
para evitar {a. malversacnon del erano pero no solo en el aspecto economico smo a'su vez
en la celendad en ’nempo que hace parte mtegra! de dicho prmmp

" Es menester md@car que una eventual decxsmn contraria a ta presente pe’ucwn afeciana a
la misma: admmtstrac;on la que sufrira una segura parahzac&on generando una ostensible s
_afectacion al prmc&p;o de’ economia, como qulera que los bxenes comra’cados se tendrian X
A ’que importar y nmgun proveedor en nuestro paxs tiene los eq }pos con las caracteristi cas‘ .
que se contrataron pues como: se “sabe, retinen unas “condiciones espec;ahszmas y
espec&almente dlsenadas para ta necesrdad de Ia entxdad

2.3. De La Jurispifiidencia

‘2. 3:1. NADlE ESTA OBLIGADO ALO !MPOS!BLE Resuita entonces aphcab!e al caso sub, " S

~ examine este anﬁguo aforismo, en. e} que la Corte Constxtumonal se pronun01o en’ ‘fa
Sentencna C» 337 de 1993 de Ia sigufente forma: ’

“(...) a) Las; oblzgactones Juridicas’ t;enen un fundamento en Ia realidad, ya. Que S
operan sobre un plano real; de ahi que realizan s:empre una accién o oonservan una

, (;;s;tuaczon segtin sea.una obligacion de dar.o: ‘hacer —en el primer. caso— o de no

hacer —en €l segundo— Ese es e, sentfmlento de operat/wdad real de lo juridico.. .

Lo Imposrble /ur/dicamente 10; exrste y lo que no exrste no es objeto de mnguna' '

) obﬁgac;on por tanto, la obhgaC/on alo 1mposzble no existe por ausenc:a de ‘objeto

juridico. b) Toda ablfgacmn debe estar proporc:/onada al su1eto dela misma, es decir; ...

debe estar dé‘acuerdo con sus capacidades; como lo imposible rebasa la capacidad

del SUje‘!'O de Ja ob/zgaczon es desproporczonado aS/gnar/e a aquél una Vlncufac:fon '

.eon un resultado exorbjtante asu capaczdad de compromlso por cuam‘o /mpI/car/a '

Colombia - Ecuador - Estados Unidos
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"o haga parte del de la obl:gamon Y o que no esta en el fzn hweve al medio. .-
Por tanto, ‘nadie puede sentirse'motivado a cumplir alg‘ ajeno en absoluto a st fin
\natura L '"d) Toda obl:gac:on juf'ldfca es razonable Ahora bien, todo lo, razonab/e es
real o realizable. Como lo imposible no es rea[ ni realizable, es lfracmna/ fo cual r/ne_
con /a esencra misma de la oblrgac:on “( .) (subraya y negnilas fuera del texz‘o) :

Asi las' cosas y al estar bajo: una sstuacron de fuerza: yor como las psal;tfcas de confhcto

f‘,armado xnternaccona!;y ucha contra el terronsmo estan siendo | imp ementadas directamente
por el fabricante: 'son hechos ajenos al. eontratzsta yala entidad generando una causa extrana
no im utable que hace |mpos;b o cumphr con el objeto en el plazo determmad@ m:malmente

onf obhgaccon debe ser: :mprews:ble d) Ausencxa de culpa e) La wnposxbxlxdad absoluta de;, O

ejecucion de la obhgacmn contractua! ‘debe ser sobrevemda e) debe ocurrir despues que
las partes han asumido Ia objlgamon

I s nsabmdad ia Junfspmdenma del Cor)se}a



Gamboa. B gota D.C. 20 de octubre de dos rm! catsrce (2014) Radscac;on ﬂumero 52001
23~31 000-1998- 00352»0’!(31250) ha puntuahzado lo sxgu;ente ‘

- La doctrma €s unanimer en cons:derar que para que el hecho del. z‘ercero pueda

e ‘conf/gurarse como causal de exoneracion de responsabmdad es mdlspensable que.. " e
pueda tenersele como causa exc/uszva del dafio, produczda en tales czrcunstancxas ‘

que. sea /mprewszb/e e 1rreszstible para que reuna las caracteristicas de: una causa
extrana ajena a la conducta de quien produjo el dafo.” (Consejo de Estado. Seccion

Tercera. Sentenc:a del 19 de agost‘o de 1994, Exp 9276 CP: Daniel Suarezﬁ?-f
Hemandez) P

Asi mlsmo el COHSB}O de- Estado Sala de lo Contencnoso Admmss‘cra’uvo Seccuon tercera. " |

: Exp 16530. Sentencna del 26 de marzo de 2008. CP Maurxcno Fajardo Gomezf ‘ha
menCtonado ' O v ;

“Por otra parte, en re/aczon con la causa/ de exoneracion. conszstente en el hecho de
un tercero la jur/sprudenc:fa de esta Corporacxon ha sepalado que la misma se
\conffgura siempre ¥ cuando se demuestre que la- circunstancia: extrana es

completamente. ajena al servicio y que- este Uitimo no se enouentra wnculado en

manera alguna con la acz‘uaczon de aquel "

Al refenrse a la irresistibi hdad del hecho de un tercero oomo causa! ex;mente de ;i |
responsablhdad el Consejo de Estado. COHSG}O de Estado Sala de lo Contencmso

Admmsstratavo Seccxon Tercera. Subsecolon A, Sentencra del 12 de febrero de- 2015 M.P.

Dr. Carlos Alberto Zambrano Barrera. Rad. 2007 00675 01 (36414) se ha pronuncxado en .
“os sxguxentes termmos o , 4

fa. zrremsz‘lbtl/dad como elemento de /a causa extrana la m/sma conszste en la

i imposmf//dad del ‘obligado a determmado comportamiento o0 actividad para

desplegar/o opara llevaria a cabo en otros term/nos el dano debe resultar /newtab/e ’
para que pueda sostenerse la‘ocurrencia de una causa extrafa (.. )”

e | Dado fo anterior, podemos conclulr que -en: efecto el hecho de fabncacxon recae sobre-;f’

JUNIPER y la importacién sobre lNGRAM MICRO sienda esto ajeno al contratrsta guien
ademas tuvo conocimiento de- forma posterior a ia x:ontratacnon con la emz;dad por esto
;solrmtamos se tengan en. cuenta las sxgurentes N

2.3. 4 DE. ‘,A“\MODiFlCAC!ON DE LOS CONTRATOS: Las modlf icaciones a ios contratos
* estatales segun el Concepto C- 759 de 2022 de Colombla Compra Eficiente:

El Estatuto Genera! de Contratacuon de la Admmcstramon Pub!‘ca contemdo en las. Leyes
80 de 1993 y 1150 de 2007,.asi como en !as normas que !as han mod"’ “cado y Iasv

Caicmbsa Ecuador ‘Estados Unidos
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modxf icar los contra os estatales y Y

les mlsmos prmcspxos antes refer:dos puede poner en evrdencqa la necesxdad de suscnbfr,, S
: uales se cambie parte:d 4‘ las estipulaciones. pactadas
enun comienzo En el contexto,an es descrito, la Jurisprudenma ha ﬁ;ado\pau, s generales
;canfc*)rme a las cuales Ja Adrnmlstracxon Pubhca debe evalu “teniendo cuenta |

" necesario para Iegra su ﬁnal/dad yer raras de la realizacicn, de Ios f/nes del Estado T

a los cuales s sirve el contrato. Asilo preven por ejemplo. l@s amculos 14y 16de la'ley
80 de1 993, los cuales facuftan alas ent/dades confratanres a modificaric s contratos e
e comun acuerdoo de forma unilateral; para «...] evitar fa ‘paralizacion o la oo

afectacion grave de los ser vicios . Du’b/lcos a su_cargo.y asegurar la inmediata;
continua y adecuada prestam“

W {C-949 de 2001 6, la Corte Constitucional sefi. 16 que /as prorrogas.
como espeCIe de' oaflf/caczcm~ pueden ‘ser un. mstrume ( ’,

La quiﬁ@aéi de las conz‘r i ‘estaz‘a/es es especzalmente importante en aquelfos )
f _fturaleza /ncomplefos, decir, (i) los afecz‘ados por asimetrias de: mformacxon
/ision de todas las contmgenC/as que pueden afectar su ejecucion,

arco de los cuales, por esa misma razén, es dificil prever ex ante os"
remedrccs necesarlos para afront ‘

/a forma cémo e/ A
Estado debe cumplir sus fmes B sobre coémo se deben prestar los servrc:os pub/rc:@s
0 simplemente pueden apar‘ecer CIrcunstan as e

de reg/as que permitan. Ia adaptac:on y /a msofu ion
fica de las controvarszas para evitar ei frao;_so



- :V«La' contratacion estatal responde de multlples maneras aese mandato y, en cuanto

" al concepto que: se emite, se resalta que la posibilidad de modif car Jos contratos . < N

estatales es. una especial forma de hacer prevalecer Jafi fhalidad del contrato sobre '
los restantes elementos del: ‘mismo. Por mutabilidad del contrato estatal. se ‘entiende
" el derecho que tzene fa administracion_de variar, dadas Clerfas cond;crones las

ob/zgaC/ones ‘a cargo del contrat:sta partlcu/ar cuando sea necesario para el

cumplzm/enfo del objez‘o y de fos fines genera/es de/ Estado.

Skl

La /ey permlte una cierta d/scremonalldad en la toma de las dec;szones de modrﬁcar
Jos contratos, pues es muy dificil reguiar deta/ladamente el tema, en espec:al ante fa

- infinidad de situaciones que pueden presentarse durante la ejecumon Poresto utiliza. -
locuciones: relativamente amplias, a las que debe someterse la administracién. A

manera ‘de ejemplo, se cztan las siguientes- tomadas del Estatuto . General de
" “Contratacion de la: Admm/stramon Pub/:ca ‘mantener las cond:Otones técnicas,

econdmicasy fmanczeras (art/culo 4.8), no sobrevenga mayor oneros:dad (art;culo v

4.9),. acordaran los mecamsmos y procedimientos: pertmentes para precaver o
o _solucionar .. . diferencias, (ibidem), evitar la parahzac:lon v la afectacién grave de los

servicios publlcos a’'su cargo y asegurar la mmediata, continua % adecuada

prestacion; {articulo 14); etc. Noz‘ese que, sin embargo, -en-ellas van mmersas las
; 1deas ‘de una causa c:erta yunos fines publzcos que hay que salvaguardar, '

De lo expuesto, Y. a manera de so!uc;on at mterrogante pianteado surgen estas dos Jdeas o
que han servxdo de hilo conductor a! analisis que aqui.se hace: el mutuo acuerdo es una
forma de modificacion del contrato estatal, la mas usada en la practica y preferxda por la

- legislacion vigente; advirtiendo, y esta es la segunda idea, que toda modificacion debe tener A

una causa real y- cierta, contemplada ‘en la ley, dn‘erente de la mera voluntad de los
contratantes

En el mismo sentldo en el ooncepto 2263 del 17 de marzo del 2016 ia Sala de Consulta y
~ Servicio CM] del Consejo de Estado precxso que la regla general eslano modlﬁcacmn del

contrato, y la via excepc&onai su modificacién, somet:da a limites legales; limites que,enlos .
~ términos defi mdos eﬂ el referido conoepto cnrresponden a !os &gmentes )

ok La neces:dad de preservar /os prmczp/os de Jgua/dad transparenc;a y libertad de

concurrencia,. durante la fase de e]ecumon del contrato. E‘s%e ‘limite encuentra_f’;:
sustentoen el hecho de que, para ‘celebrar contratos estata!es las entidades publicas”

_elfgen dentro de un_«régimen de concurrencia y_de igualdad, las ‘mejores
‘condiciones de costo, calidad e idoneidad’ de la prestacion requenda» lo que

supone que Ja seleccion objetiva de Ja oferta més favorab/e se dir/qe a sa/vaquardar?"‘f o

el mteres publico v, por Io tanto celebrado e/ contrato en esas condiciones su -

Coic:mb;a Ecuada Esfacms Umdos
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enté alterado,

eventual modificaciéi debe asequrar que Jddidudicado, y pos 1

“consulte la.mé

2.Limites de orden tra/ entre los que: estan comprend/dos:' i) da vigencia del ;
contrato. pues' fo_podria modifi icarse tin contrato cuyo plaze ha culminado y ) Ja\_;fa
icion de consagrar prorrogas autométlcas suces;vas o] mdef nidas, en’ tanto




L SERVICES ARD sm.uuo ‘

‘esfmular:/ones del contrato, como dnica mane’“‘ ‘de conjurarlas. Debe tratarse de /a
~existencia de c:rcunstanc:as surgidas de un riesgo 1mprev181ble no necesariamente” " -
de una SItuaCIon no prevista, que: pueda razonablemente considerarse en. un futuro
mediato o que debieron: ser previstas en la etapa de planeacidn del- c‘ontrato Ello
"”supone la eXIStenmé de c:rcunstanczas poster/ores externas -a las partes y no.

en-la: etapa‘ precontractua/ que ademas muestren‘ Ia /mpOSIb/hdad de cump//r lo
= pactado inicialmente; o'su falta de ldonetdad Estas czrcunstanC/as pueden obedecer

a razones de tlpo geologlco med1oamb1enta/ o de otra md@Ie que no pud/eron ser
razonablemente prewstas [ W S

;fEs otaro, entonces, que. conforme ala reguiacmn ega! y ala interpret; o gn que de la misma- W

“han hecho el Consejo de Estado y la Ccr’fe Constutumonal la cual se comparte. por. ‘esta
Agencia, es viable juridicamente modn'“ icar los contratos; es’cafales pero esta medida tienen L
caracter excepczonal y solo. procede cuando con “ella se pretenda. garantxzar el interés . RSO
pubhco cuando la ermdad haya venﬁcado y asi pueda constatarse por cualquier Que: la
causade la, modx’r" jcacion es real Y. ciertd, y cuando se denva de previsiones Iegates ‘esto es,
cuande la modificacién encuentra sustento no solo- en mrounstancxas factxcas propzas de la

: ejecucxon del contrato, - sino, ademés, cuando. tales sxtuao;ones ponen de presente. fa’ -
necesidad de dar. cumplimiento a pre\nsaones establecidas- por-el legislador. Asi las. Cosas
para establecer si un contrato determinado puede ser: susceptxb!e de mod|ﬂcaoion se hace

,necesano que la Admmxstracxon anallce en cada caso, ia concurrenma de los. aspeptos
" antes referldos,w, |

Ademas de !o anterior, las mod;ﬁcac:ones no podnan suponer la vanacnon del objeto deun ...
- contrato, pues ello, supcndrla la alteracion ﬁe su esencia y lo Conv ”xrla en otro tlpo de’

negocio JUNdICO Sise presentara esta sxtuacxon lo mdzcado no seria modifi icar eI Gontrato
smo ce!ebrar uno nuevo. -

"Sobre este ummo " unto la doctrma ha;pre |sado que cuando. «se alude ala modmcacmn
del contrato se lo hace para refeh ga a!teracsones vanac;ones sustituciones: de cahdad
compenentes o nimero de. obras, bienes o servic;os ‘No implican la. sustitumon del genero

" dél contrato sino modnf“cac;ones que responden a necesida ,,vsobrev;v:entes o a errores -
en la fase, prevna» Para la determmac;on de los aspectos.que no alteran fa, esencxa dei
contrato: ‘estatal y que por. eiio al variarse no lo, convierte en otro contrato resulta util e

_remitirse a lo previsto en ol articulo 1501 del: Cédigo Civil, que establece que los contratos - .
‘tienen elementos. de'su esencia, de sunaturaleza y accidentales. Las deﬂmmones de cada
uno de dxchos conceptos efectuadas en el articulo, en ‘comento resultarén- u’ules para

- estab%ecer en un caso dete minado, si una especaﬂca modlﬂoacnon v,a,ltera la esencia dei
“contrato. : - i

, Lo!cv‘nbxs Ecuador Es;tadm Umdos
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dei objeto deun -
convertma en otro trp& de

es’cablecer en un caso determmado si una especxﬂoa modlﬁcacs Jiéra ta esencia dei
‘" contrato. \ : )
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En todo : S0, corresponder& cada Entldad Esta’tai reahzar el anahsns respecto ala .
N precedencla de modificar determinado contrato. estatal en el entendxdo que se respeten las 5o
~ reglas establecudas enel ordenamxento ;undtco de acuerdo con lo expuesto antenormente

ademas, de “definir prev;amente;‘ su procedenua desde la perspectlva jundjca ‘técnica y
fmancnera e :

Dado lo antenor podemos conclu:r que ia pOSIbmdad de. mod;f icar los contratos esta en
cabeza de’ ambas partes,. mantemenda limites ciaros en no modificar. ‘o adicionar los

5 elementos esenciales del contrato o suscnbnendo un nuevo objeto contractual que se debaﬁ .
generar bajo un nuevo proceso de contratacnon <

. Por’ fo antenor se esté sohcrtando la amphamon del plazo de ejecuczcn para garantszar la o«

" "debida entrega, implementacmn v magrac:on de los semdores ofertados por esto
sohcutamos getengan en cuenta as sngu;entes :

N 3. PET!C!ONES FORMALES »

Por lo. expuesto antenormente sohcato de manera respetuosa que Ia admzmstracnon evalugé .. - 0
‘el presente asunto y determme i ~

3.1. Evaluar y cons:derar la v1abmdad de la situacion expuesta
3.2, .Aceptar la prorroga. del contrato para amphar el plazo del contreto
3.3, Prorrogar eI p azo de ejecumon del contrato hasta el 5 de abril de 2026.

NOTIF!CAC!CNES

'Las recibiré en la. dtreccnon carrera 433 # 14 57 edificio San Franc:sco piso 11 de la cmdad
de Medellm o0 al correo electromco opez‘aaaon%@qremcss com "

Cordialmente

AlexaﬁPe re}y‘r"éﬁ ‘L”ujan
Represeniante Legal &
. Green Services And Sotutuons S.A.S.

Colombia - Ecuador - Estados Unidos
WWW.Qreencss.com -




~_‘Asunto:

GS-2025-011825-DINCO

DINCO GUTIC

o De:
Enviado el:
Para; .

% ﬁstxan David Martinez Nseto .
RE: SOUClTUD EFE PRORROGA GRE L

lmportagsia;q: = o A}ta i

- GraCIas por su. ap@yo se solxuta sola_ef soporte de fabr;caﬂ-péf‘é sustentar la sohcrtud en cuanto a el fgig'nﬁfpfo‘

i :Martmez Nieto <cristian. martmez@greencs com> B
22 de diciembre de’ 2025 12:57 p. m. gL
Para: B?N“CO GUTIC <dinco. gutu:@pohma BOV.CO> 1
- Asunto: RE: SOLICITUD DE PRORROGA GREENMDIN‘CO

Aprobado por parte de Gre&k

- De DINCO GUTIC <dmco guisc@pohcsa gsv co>

Enviado el lunes, 22 de diciembre: de2025 12:51 p.m. . ¢

Para:  Cristian David Martinez: ‘Nieto <cristian. martm&z@%mencss com>
.Asunto: RE: SOLIC!TUD DE PRORROGA GREEN(DINCO

CORREQ EXTERNC#

) ATENC!ON Este correo elactromco se originé desde f'Uera de la orgamzamfm No haga clicen eniaces ni abra archlvos
. ““adjuntos a menos que reconozca at remxtem&y sepa que el contemd@ s seguro.

€0 electromcoemnado por dinco.gutic@

Este es el actu»ahza o ‘omita el an eraor por favor

_Des Cns‘uan David Marti “N!eto <cristian.mar U%z@greencs& com>
“ Enviado el: Iune 22de dic;embre de 2025: 1238 p. m. T

Para: holdan.rojas@correo. {}ohmaﬁgw co; marixelina. rlos <maﬁxei na. raos@greeﬂcss Lom> .; DINCO GUTIC AR
<dingg. gutic@policia.gov. co>. e » ‘

‘\,CC Operacxones Green <aperacxonps@greencss tom>
" Asunto: RE: SOLlCITUD DE PRDRROGA GREEN DINCO

, Buenas tardes,

Adjuntames solicitud de prprrdga‘;é ncomu nicado ic;ﬁc?i'é‘l’ por parte del{fgpﬁ@an’t}e DELL

sordialmente

Cristian D Mart;nez

Director-de Gobierno
457501 7885186 i
+ Cristian martinez@areencss.com -

WIWW.QIEencss.com




DINCO GUTIC

- De: Marcxehna F’Jos Pm:lla <marixelina.| ﬂas@greencss com>.
Enviado el: ' marfes 23 de diciembre de- 2@25 1123 a.m. et
Para: . o cristian, martinez; ho%dan ro;as@correo poilcra, gov.co, DINCO GUTIC
Lce Operaciones Green
=" Asunto: »

Datos adjynfoéf‘

Buen Dia Int. Rojasé

_DINCO GREEN. pdf

RE: SOLIC 1TUD DE PRORROGA GREEN DINCO

: Enwamcs carta del fabncante DEU. como soporte adnctoﬁal a la sohatud de prormga

Quedamos atentos a'sus comentanos

Cordialme n‘te,

- Marbelina: RtOs Pm:.lla

Consultor Comercial Gobierno. -
Greeh Services and Soluttons S. A S.

Mobile; +57 {%?8} 093 1470

Ematt marixelina, nos@qreencss corn

Web hitps: //e;zoonc S. com/ ny
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GS-2025-011825-DINCO

Technologies -

- Bogota D.C., 1212212025 (MM/DD/YY)

\Sres Ve ’
GREEN SERV!CES AND SOLUTF@NS
Colomtﬂa

Referencia:: LNFORMACION DE FABRICACION Y TLEMPOS DE ENTREGA "CONTRATO PN
DINC@ 106-2- 10041 25

‘“{En atencion a.la’ orden de compra. emr’ada por GREEN SERVQCES AND SOLUTIONS SAS,
relacionada ‘con el Contrato de' ‘Compraventa PN 'DINCO 106-2-1 0041-25, celebrado con- law
D:recoron de lncorporamén de la Pohcna Naononai nos permitzmos informar lo Sigment@

1. Que, con’ :fecha de 1 de drcnembre de 2025, reClbimos orden de fabrfcaolon paralos -
_serv%dores modelo PowerEdge R770, configurados con prooesadores Intel Xeon:6
- “Performance | 6737P, memoria DDRS—64OO y demas ‘especifi cacmnes ‘técnicas
requendas para el proyecto. . .7 e
2. Que dichos equipos no corresponden a inventario dlspomble en el mercado nacional, por-. -~
«,la cuial deben ser fabncados Y ensamblados bajo demanda ocmforme ala conﬁguraméﬂ
"~ “solicitada.
. Que actualmente el mercado: global’ enfrenta restncc;@nes srgmﬂcatlvas en el summlstro e
de memorias RAM y compc}nentes de aimacenamrento derivadas. del aumento sostenido. -
) ~de fa demanda asociada a soluciones de m*tehgenola arnﬂcnal sriuacxon que ha :mpactado
= los tiempos normales de produccion. -
4. Que, como’ ‘consecuencia directa de lo anterior, el plazo estimado_de’ fi nahzacxon de -
fabrroamon de los equos ‘asociados a la orden de compra referida se proyecta para e?f*
%EBO de enero de 2028, sujeto a las condiciones de dzspombmdad de componentes...-
. Que, una vez: finalizada la fabncamon los equipos requeriran procesos. de’ despacho
mtemacxonal nacionalizacién; logistica local e instalacion, los cuales se’estiman en un oo
_término aproximado de sesenta (60) dias calendario adicionales: "

e ‘Que las cwcunstanmas descritas corresponden a factores éxtemos de la oadena giobai
o de sumini : o ,

Regfesentante Lega&Suplente

Letter Owner;

arreto Carlos

Delt Technm&og&es « Carrera 7 No. 113 <43 Oﬁcma 1401, Bogota, ‘HO"H T / Colombla . 601 794690’1 o
= PeliTect moiogm& corm’, Y




026-001454-DINCO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
e ~ DIRECCION DE INCORPORACION
16-ECO-003 GRUPO TECN DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DINCO

GUDES-GUTIC - 201

Bogota D.C., 03 de febrero de 2026

Sefior teniente coronel

DANNY ALBERTO RUA MORALES

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Carrera 59 No. 26-21 CAN

Bogota D.C.

Asunto: Solicitud autorizacion validacién de reubicacion y validacién de capacidad eléctrica para
servidores con GPU, Contrato No 106-2-10041-25.

En atencion a la ejecucién del contrato de compraventa cuyo objeto es la ADQUISICION Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL, celebrado entre la Direccion de Incorporacion y la
empresa GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S., numero de contrato No. 106-2-10041-25, y
en el marco del seguimiento a la implementacién, se realizé visita técnica al Data Center el 29 de
enero de 2026, en la cual se validé el rack asignado para la instalacion de los servidores en al Rack
D11y las condiciones de espacio, energia y refrigeracion que el sitio presenta. Como resultado, se
documentaron consideraciones técnicas orientadas a garantizar el dptimo desempefio y la operacion
estable de los nuevos servidores con GPU NVIDIA H100 para cargas de trabajo de IA:

Condiciones eléctricas generales de los equipos: los servidores podréan consumir en total
aproximadamente 3782 W, equivalente a 3.9 kVA durante cargas altas, y requieren alimentacion a
220 V. Esta demanda puede representar una carga significativa para un rack que ya contiene

multiples dispositivos, por lo cual se recomienda validar la capacidad eléctrica disponible y su
distribucion.

Condiciones térmicas y ubicacién requeridas: la carga térmica maxima estimada de operacién de los
servidores disefiado para trabajo de IA es de 12,904 BTU/h, razén por la cual la empresa recomienda
instalar los equipos en la parte inferior del rack (primer tercio inferior del gabinete) para optimizar la
temperatura de entrada de aire frio y minimizar riesgos de puntos calientes. Adicionalmente, se
evidencio que las ubicaciones (U) actualmente libres en el rack D11, serian entre la U26 y la U36, lo
cual limita la instalacion en la zona inferior recomendada; por tanto, la empresa recomienda evaluar
una ubicacion distinta o un rack dedicado para servidores con GPU orientados a IA.”

Teniendo en cuenta lo anterior y que este nuevo proyecto, representa un avance en infraestructura de
uso de Inteligencia artificial, respetuosamente solicito a mi coronel, tenga a bien estudiar la posibilidad
de ordenar a quien corresponda, se estudien y ejecuten las siguientes recomendaciones técnicas:

1. Disponer una ubicacién alternativa (o un rack dedicado) que permita la instalacién de los
servidores en el primer tercio inferior del gabinete, acorde con la recomendacion de
enfriamiento por flujo de aire.
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2. Se valide y se garantice disponibilidad eléctrica minima de 3.9 kVA (=3782 W) a 220V, ydeser
posible, con alimentacion redundante a nivel de PDUs/circuitos del rack, considerando que
cada servidor cuenta con fuentes duales en configuracion 1+1.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Holdan Edgardo Rojas Rincon

Grado: Intendente Jefe

~ Cargo: Jefe Grupo Tecnologias De La Informacion Y Las
- Comunicaciones

Cédula: 73186133

Dependencia: Grupo Tecn De La Informacion Y Las
Comunicaciones Dinco

Unidad: Direccion De Incorporacion

Correo: holdan.rojas@correo.policia.gov.co
3/02/2026 10:48:01 a. m.

Anexo: no

Transversal 33 No. 47 A 35 sur, Fatima
Teléfono: 6015169333 ext 60209 - 60211
dinco.gutic@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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. MlNISTERlO DE DEFENSA NACIONAL
. ~ POLICIA NACIONAL ‘
DlRECCION DE lNCORPORACION

25 GRUPO TECN DE LA ]NFORMACION Y LAS COMUNICAC!ONES DlNCO

GUDES- GUTIC 20 1
: ‘Bogoté D C 07 de febrero de 2026

Sefior coronel LTAAR
LUIS CARLOS ROMERO GALVIS
Director de lncorporacnén UPLIN i
Transversal 33 No. 47 A 35 sur, Fémma

-“Bogota D.C

Asunto: Sohcxtud nombramlento temporal como supervusor de !os contratos GUTIC alcance comumcado oﬁcnal GS 2@26~ )
001652 DINCO . - , o

‘ Respetuosamente sohcxto a mi coronel, tenga a blen estudiar la ’pos&blrdad de ordenar a qu1en corresponda el -
nombramlento de supervisor de los contra‘tos de GUTIC, mas adetante relacionados, al seﬁor Imendente Bernal Pedraza -
Mlguel de Jesus con C:C 1030564976 ya que salgo a cumplxr p!an vacaciones a partlr det 11 de febrero. :

“NUMEROG CONTRATO ] R OBJETO v
ADQUISICION DE CAPTORES “BIOMETRICOS PARA [A DIRECCION DE|
106-2-10037-25 | INCORPORACION CLA POLICIA NACL.NAL Y sus UNlDADES
"DESCONCENTRADAS ‘ o
106-2:10041-25 ADQUISICION ¥ PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TiPO RACK |

kPARA LA DIRECCION DE INCORPORAC(ON DE LA POUCTA NACIONAL

Atentamente, - A

;.  Firmado cﬁgl’talmente por: S
‘.. Nombre: Holdan Edgardo Ro;as Rincon

Grado: Intendente Jefe - ..: R
Cargo: Jefe Grupo Teonologlas De La mformamon Y Las
Comunicaciones::
Cédula: 73186133 '
Dependencia: Grupo Tecn De La lnformacnon Y Las
Cdmunicaciones Dinco :
“Unidad: Direccion De lncorporacnon e
/ % Correo: holdan.rojas@gorreo.policia. gov CO  asheT

) 7/02/2026 2: 54 1 9p:m.

-"Anexo: no

Transversal 33 No 47 A 35 sur, Fétlma 2
Teléfono: 6015169333 ext 60209 60211
. dinco. gu’nc@pohcva gov oS
“ www.policia. gov co. - ’

INFORMACION PUBLICA




i OMUN'CAC‘ONE;%L INCO

De manera atenta y respetuos\

2096- 000423-D!NCO se, feal ormal del cargo de Jefe del Gr&po de Tecnoiog&asOde la
] U‘ﬁ' i ado)’ a! seﬁor intendente’Jefe Holdan Edgardo ofas Ri

E,nat ctonatoantenor wy\c“ izar la Continuidad admin| ta

cede a relacionar de‘manera detallada lqs' atos correspondier
actuacnones admlmstratwas que fueri

OMERO GALVISﬁSEﬁﬂ Dlrector de incprpz g An notificd como® su;gémsor de contr
astnto, al Jefe Grupo de Tecnologias de la nfarmacmn y las Comumcacmnes (E) de la
5 ‘intendente MIGUEL : ESUS BERNAL PE RAZA.

; onformtdad con lo.dispuesto en el Manual ¢k

€ ntratacgon adopi or la Entidad, en ar con .
los artnculos i

84 de la Ley 1474 .d&2011 y en obsenfanc:té de los principios < ¢e
ad,” transparencia vy . celeridad que rigen .| atac l.eomo garantia de Ia
ontrol y adecua]g e}ecucson dei cont toﬁ@s*tatal en el acta de "n;ifega debera conSIgnarse;ﬁ‘“

le en fa Suite Visi¢
de cumphmaente contractuai a efecto de%.evstar afectacnones J

a tal efecto, debera preverun término minimo de'dos (2) dias habiles dea\nteﬁ
Sbacion de Ios doeur entos y sus respectwos portes por part det Gru

Pagina 1 Aprobacion: 23/05/20%
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Nota: se debera tener en cuentala’ comumcacaon oficial. a cuai se notificéd la. supervxsxon al mscno de
contrato; documento que se\debe relacronar en el aota ‘de entrega

pqt:tunamente las solici Vdes de prorroga, adicion,
_Se.Tequieran durante fa.ejecucion del acuerde’ Juridico,
delantando los_tratites correspondientes ‘¢ n una antelacién. minima de diez {10). dfas habiles al

vencimiento.del plazo de ejecucié . _garantuzando asi la oontnu;dad del semcxouy debida planeacion ,
contractual - ‘

3 Gest:on de_:accesos y roles en 1as plataformas contractuaies*

El funcconano des&gnado debera, soﬁcutar opor‘cu namente log: accesos y roles correspondtentes en eE maodules:
de contratacion (MTC), mediante caso SIGMA a ta. Direccion Logisti ca y. ‘nanc era (DILOF), asi oomo al
. ‘Sistema Electronico de: Contratamon Publica SECOP in.

4. Entrega integral de info dcion contractual:

-En eE acta de entrega debéran relacionarse los contra os U érdenes de con p bjeto de sup
‘con sus oblrgam@nes*%’especmcacnones tésmcas y demas documentos que integren.
contractual, gnc}lmdos la minutay los.esmdios previos, con e
conoc;m!ento de las responsabz{éades del contratista *

supemsmn

"‘exped|ente
de que el superviso ntrante tenga pleno
as obligaciones. i

5. Tramite de liquidacién:

} z culminado el plazode ejecucion del contrato i orden de compra; debera

~‘adélantar el tramite de. iquidacion contractual utilizando el-formato. 28$-?R 0023 disponiblegh 1a Suite
Visién Empresana ‘junto con los anex “cerrespondsentes ccmforme a las directrices impartidas por el
Grupo de Qontratos de esta DIFECCTOﬁ de acuerdo a lo estabiecrdo enla normat:v daﬁ ‘contractual vigente,:

| det sﬁperv&sor saliente cesara umcamente con la, sUscnpuon
nLnica este despacho, el &l emitira concepto favcfabfe onoaia
solicitud, cuaiqmer afectac;on denvada‘ el mcumphm;ento er

responsab lidad. »

Lo anterior se dispone en cumplimiento alos pnnmp;os que onentan fa funcién administr
en el @mcuo 209 de la Constitugian“Politica, en concordancia con el cumplimienta. 2 dispuesto en el
Capitulo-Xil de la Resolucion:Nro. 00090 del 15 de - «enero de 2018, “por fa cual-se actualiza, modifica’y
complementa el manual,dé Céntratacion de la Pof;cxa Nacional, adaptado:me

el funcionario que recibe la Ejecucion Presupuestal

yROJas Rincon Holdan E gvjdo
73.186.133

holdan rojas@correo. pohcna gov co_
'31 16646595 ;

Cédula de ciudadania
Corréo institucional
.|»Teléfono celular

1DS-0F-0001. n: 02/08/2023
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“Nro. del contrato
Objeto

106-2-10041-25

ADQUISICION: ALACION ¥ PUES EN FUNCIONAMIENTO DE'DOS SERVIDORES

TIPO,RACK PARA LA DIRECCION; 1;113 INCORPORACION DE LA?@LK?!A NACIONAL
§1.643.862.137.04

%1 '06/04/2026 .
No se han reportadé a fa fecha situaciones que aféc
En ejecucté

izo de ejecucion
‘Novedades
Estado del contrato:

la sjecucion

5 se solicitd de
correspondi Ierz

Se encuentra. pendzente ia elaboracion

Recepc Final, documentos qu
idos para la revisio

? A‘lmacen de la Direccior
correspondient ‘
Nro. del goniato
Objeto’

106-2-10037-25
ADQUISICION . &

INCORPORACION
Valor $69 500.600,00
Plazo de ejecu ’ ny 33?52/2026
Novedadés ‘No se han reportado gafecha s:tuaclones que afe
Estado del contrato En ejecucion .
‘Observaciones:

DBINCO - GRULO, de

!vinforme de Super\i'wioh’Penod:ca el cuaj\»
002091- D!NCO Ei

este trémite, se. procedera con la elabgrapi
Acta de Liquidacion Bilateral, confor

del Informe Final Y. p s enormente con ‘suscnpdén del

3 la normatividad ¢ ractual vigente.

DIRAF 06-7-10323-23°

TRASLADO: DE ‘RECURSOS A OFTIC PARALA EJECUCION DE SERVICIOS DE

TELEFQNIA (TABLETS - CELULARES« 'DE LA DIRECCION DE INGORPORAGION,
_$88.900:000,00 )

+ 1. 31712/2026

No se han report do afs echa situaciones que afes{en fa ejecucron
En e;ecucnon N

Plazo dg* é]ecuclon
. Novedades
. Estado del contrato




3‘372@56:602843-{)1;{\1@@ &

Rubrg* asrgnado A-02-02-02:0 h ‘elecomunicaciones:. fransmision y suministro de
informacion, Valor Asignado - $88.000.000,00.,-mediante comunicado oficial 6S-2026-001442-DINCO, esta
" pendiente coordmarcon el Subintendente: Qasaiias ia canttdad deeqmpos de 16 iPad y te effahos celulares
con ordenador*del gasto o quien deszgne

la fecha se tiene en. vigencia el contrato de outsourcing de impresion :myﬁe tral, que cubre ader
edificio de la Dtrecczisn de Incorporacion, e po Facatativa, S

; cha, Bogota y las oficinas a‘e la regional
1. Este contrato cuenta con vigencia futura hasta el 2026 y es:ejecutado por la Oficina de Tecno!og;as de
fa Informacion, en este sentid |

-debe enviar el informede supervisién entre ['25 y el 01 de cada mes g
~ak Jefe del Grupo de Mesa;d -Ayuda OFTIC, igualmente debe propender porreservar el pres
! “:“planeacaon dentro del'tarco del plan. de es:dades para el afic 2026,

4 .

T PRDINCO002626 .. 1
-1" ADQUISICION DE EQU[POS DE COMPUTO ALL IN¢ ONE AIO) PARA LA D!RECCIG)N -

DE iNCORPORAGI@N A TRAVES DEL -ACUERDO MARCO DE.'PRECIOS
CCE- ZBOAMP*QOZ‘! .

$ 167.77:1:380,00 L8 AR
1 Ng:se han reportado a Ia fecha’sxfuacaones que afecten la e;ecucxon
En e;ecucxon IES) 5

Nro. del con?tratb
Ob;em

Valor
Novedades <"
Estado det ontrato

' “‘-'Obsewac:ones e ' i

En relacién- con el proceso de adqmsacfon de equipos de: mputo el Patruliero; ng:ta realizé la o

estructuracion integral del mismo, teniendo en cuenta que-se consolidé en un Gnico proyecto, cuyo objeto.: :

es- la: “ADQUISICION DE-EQUIPOS DE COMPYTO ALL IN ONE (AlO). “PARA LA DJRECCIGN‘ DE
INCORPORACION, ATRAVES DEL ACUERRO MARCO DE PRECIOS CCE-280-AMP- 20297
Para el desarml}o? e dicho proyecto; se" adelantaron todos: s tramites admmusiraiwss y técnicos
correspondfen%es incluyendo la modificacion de! Certlfcado"de Necesidad
conforme a los lineami entOS@stableCtdos
£ ctualmente, el proceso e’'encuentra en revrsmn parte del area ;undm
elaboracion Y. postemr adjudicacién de}. prephego de condmones ‘dando cumplimient

normatswdad

vigente en materia de contratacion- pub ica.
5
[Nro- del contrato 06-7-10023-26 L S e
3y Objeto PRESTACION DE SERV!C!OS PROFES!ONA%.ES PARA EL DESARRQLL@ DE UN
DIPLOMADO-EN ANALISIS DE DATOS Y.BIG DATA PARA UNOS, FUNC1©NAR!OS DE LA
DIRECGION'DE INCORPORACiON DE LA POLICIA NAC!ONAL
Valor . 3 42.800.000,00 : S
. Plaza de gjecucion ~.3112/2026 5 bt
4" Novedades Na se han reportador a ta fecha situaciones que afectenla egecucuon
Estado del cont En e;ecuc‘én

§ ient rato del asesor. d desarrolio y a los diplomados
"“asociados. En este, senfldo ya se efectud Jassolicitud de cupo PAC. delingeniero, mediante cbmumoacton
oﬂcnai No 63-2026 -002461- DINCO coerSpondxente al mes de abnl de 2026.

cualse‘encuentra pendiente:¢
) /;“V,"VEEH la citada comumcac:on, 1gualmente se records’ de manera expresa el cwnphmaento de las ob{ngac’ hes

) , con el fin de garanttzar el adecuado desarmfié e;ecucuén ¥ segu;mient@ del objeto
y «Ja 'fecha no se ha recb ol fa informacion req idaen el correo institu %"onai por lo cual se

1DS-OF 0001 réabacion: 02/08/2023
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06-2-10035-25 4

ADQUISICION LK ,NCFA DEVEXPRESS ,UNIVER@AL PARA LA DiREGC]ON DE
INCORPORAGION DE LA POLICIA NACKONA
$ 19.970.000:00
20/4142025

iNo'se han reportado a la fecha sﬁuamones que afecten 1a«elémcnén
Ya se ejecuto

Oe, B¢
. Navedades
“Estado del contrato

Observagtones

Se realiza seguimiento al Contrato No 106-2-10035:25; cuyo objeto es la “ADQUISICION DE LICEN(
VEXPRESS UNtVERSAL PARA LA DIRECCION'DE !NCORPORAOJQN‘ DE LA POLICIA NACH!

En el marco de_dicho contrato, se elaboré el Informe Final, el cual fue remitido medtant@ Somunicacion
oficial No, G$-2026-002577- DINCQ ‘de fecha 04 de marzoade 2026. :

ActuaLmen’ie se encuentra_pen i¢

§ pa‘esa contratista, ~dogy

POSTGRADO.E \'TNTEUGENCiA ARTIFIGIAL® Y ANAUS]S DE DATOS PAX A
DESARROLLT E IMPLEMENTACION DENUEVAS TECNOLOG IAS: F”ARA LOS SISTEMAS

" | DEINFORMACION DE LA DIREGCION DE !NCORPORACJON DE LA PoLICIA NACIONAL
lor ' +1-$64.800,000,60
‘Piazo de ejscucion AN 1 23/11/2026

En ejecucion

"“F\’angel se elabord e&imf@*rme de Supervxs
radlcado med '

ENDENTE MIGUELDE‘ ESUS BERNAL PEDRA A
Grupo Tecnol 'asde la Informacién A Comunicaciones {E Saﬂeme

% Transvarsal 33 No. 47 A 25 sur, Fatim
Teléfornies: 5159333 ext. 5021:!

RMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE»BEFENSA NACIONA&”_?-} :
NACI

DIREGCION DE INCORPORACION
‘GRUPO TECN DE LA INFORMACION Y LAS comumcxxo IONES DINCO

CEA.3.0-07
16-ECD-003

267241962

GUDES-GUTIS

arzo de 2026

Bogota D.C., 17 d

Seﬁor temente coronel
< DANY ALBERTO RUAM@RALES

- Jefe Oficina Tecnmcglas dela Informac&én‘*y
Carrera 5 26.~21 CAN

Comunicaciones: -

parala recepc,‘ ke
al fortalemmlento de la infrae tructura tecnologlca dela. Eweccxén de !ncorporac;en de la Policia Nacional.: Este
_t_nforme integra las actnwdadés realizadas, los mmdentes SIGMA asociados, los comunicados »zoﬁma}es que
respaldan el procesa y el personal compromeﬁdo en el cumplimi
Cambios establec&do enel mcudentexﬁ)fNCO 2026 387.

:,,,ii;Como antecedente técmco fundamental, el 3 de- \febrero de 2026 se em 6 el comunicado oﬁelat GS 2026

rto de las tareas, confer e al Control de N

001454 DINCO ‘en-el cual se solicito la: validacion de reub:cac;én y capacrdad eléctrica. para los servidores ..

n GPU. Esta rews;én‘*garantlzo que el“Qentro de Procesamiento de ‘Datos contara con las
2 portar la carga ene:rgét;ca de los equipos: ell’ PowerEdge R770 bon “GPU
VIDIA H100, aseq; ando asi la contmundady stabilidad operatsvap@s«zenor al montaje

Durantey gl-desarrollo del pmyectn ‘se gestionaron dwerSOS incidentes SIGMA; los cuales permzt,‘ ron“\‘

idaciones iniciales has‘ta\:;.

Categoria

12410212026 : 0ceso ;. Presencial

42 04/03/2026 ~ Servidores

ngreso

| Cemado ‘ ~ Datacenter

-'DINCO-2026-589

lngres
Databenter 4

Inspeccion Fisi Verificacion téqnic; X

¢ Solicitud

Pagina 1de$




ingreso

A speccion Fisica
Datacenter” P

DINCO-2026-591.

< DINCO-2026-632 12/03/2026 * En proceso Qoqecﬁyiéad”

,b;‘\?éi; acion de ingreso y

ingreso- . ° :
prerrequisitos.

Daﬁace ter” Inspeccion FQSIC§

Solicitud

DINCO-2026-633  12103/2026

DINCO-2026-649 Servidores

-vservidor.

16103/2026  En proceso _ Solicitud

Adtcaonaimente varios comumcados oficiales.: respaidaron formalmente Ia pamc;pacwn del %pe’rsonal

~ institucional y Ias acﬁwdades de recepcrone rmp!ementaczén descntas a‘continuacion:

COMUNICADOS OFIC!ALES RELAC!ONADOS

u:'x

Fecha  Asunto T M Descripcién/l,ns%ru&ién

iRl Orden despliggﬂéfaé ‘Designa al Paxrutlero Yeferson Yovany Higuita Oquendo.'
= 07122025 implementaci6n = Contrato _como Administrador  Técnico de . Slstemas para
.3 186°2-10041-25 ~acompaﬁamnento ala |mplementac|0n

65-2025-011328-DINCO..

ey ) o ~1 Instrucciones para {ecepéién Ordena la presencia: del A1macemsta de DINCO para la :
.,:G8-2026-002769-DINCO P )70910372026 de bienes -—;,\an_tlfa‘to 106-2- - verificacion, cecepcnon y registro en mventanos de los:
: i LEE 3}50’04‘1'-25 ,‘dos servtdores y sus accesorios. T

WL . e \/ahdacxén de reubncac;ény? Ordena validar la capac;dad etéctnca y cond:cn(nes»j: :
G8+:2026-001454-DINCO ’ )Q3{Q2152026 capacidad eléctrica -para adecuadas del Datacenter para soportar serv&dores con
T v RS sewldqges ‘con GPU GPU. .~

El 10 de marzo de 2026 se dio mxc;
conectmdad requerida para; la instalacién de los: equipos Durante esta ;omada se realizaron, 1abores de
- “identificacion de patch cords, desmonta;e y reawmodacmn de bandejas *mte!lgentes reemplazo de cables de
cobrey fibra optsca ubicacion de paneles

preparar glrack y los puntos d conex:én LANy SAN neoesanos para recubtr Ios nuevos servndores R gl

s

0 "a Ias actividades técmcas con la adecuacyén de Ia mfraestructu a‘!de'*" ‘

Sy aphcacnén de marqumas tempora!es Dichas, actmdades permitieron . ‘



. parametros de red:

Pagina3des "t




20726~ f’f}f‘%

- Durante el 13 de: marzo se completaron pruebas locales de funcmnamiento carga de controladores adlmonales i
y validaciones de estabilidad del hardware El 14 de marzo:se realizaron pruebas de: rendimiento exhaustivas,
inc uyendo medicion de veloo:dades de almacenamtento con DiskSpd, pruebas de carga de CPU y: memoria

- RAM, ademas de la recolecmén de Iogs técmcos necesarios para vahdar la operactén de la plataforma

Fmalmente el 16 de marzo se realizo la. habrhtacxén de puertos. LAN asocuados al incidente D!NCO 2026-649, - 3 -

validandose la conectividad fina equ erida para la operacnén de méqumas wrtuales y para la mtegrac:on totai de :
Ios servsdores enla mfraest ctura institucional.

Los resu!tados obtenidos confirman que los servidores fueron mstalados corre tamenfe superaron toda§» 1as
ruebas funcionales, se mteg aron exitosamente ala infraestructura LAN/SAN y QUedaron listos parasoportar
servicios mst:tucxonaies La instalacion se- dasarroié sin mcxdentes icos y con el acompaﬁamlento del
personal deDLNCO OFTICyel proveeder ‘GREEN CSS, confo " nealos !meamxentos dei Control de Cambios y
la Ord“en de Servicios 022. T

Pagina4des '




estabfe funcional y preparada para ‘continuar con ei despﬁegue de sewlcsos’.mislonales

4"‘-’“"Lo anterior para onammrento de mi cor, ines que estime pe mﬁemes

Atg}jﬂtéﬁdénte,

Flrmado digitalmente per;.<*

Nombre: Holdan Edgardo Rojas Rincon
- Grado: Intenderite' Jefe

¢+ Cargo:-Jefe ‘Grupo Tecnolognas De L ,j*Informac1on Y Las
gomumcamones i !

jé}"w“‘D‘/e La Informacion Y, La o

Unidad: Direcgion De Incorporacion
Correo: holdan.rojas@correo. pollc;a gov 0
17/03/2026 11:36:10 a. m. .
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135-2026-003033

MINISTERIQ DE: DEFENSA NACIONAi
. POLICIANACIONAL
~ DIRECCION DE INCORPORACiON
GRUPO TECN DE LA lNFORMACiON Y LAS COMUN! ACIONES DINCO ,

0.1

GUDES-GUTIC -

“Bogota D.C., 16 de.marzo de 2026

Seﬂor coronel
LUIS CARLOS ROM GRO GALVfS
Director de Incorporacion
Transversal 33 No. 47 A 35 sur,
Bogoté: DC.

; etlvxdades control. de camblos DINCO 2026 387

En cumpkmlento de la Orden.de $erv1cms No. 022 — OFTiC GUSAP —14.16:del 9 de marzo de 2026y, en' ei '
_ marco ‘del Contrato No, 106210041 25, me permsto remitir a mi coronel mforme de actividades desarrolladas
* para la recepcion, instalacion, configuracion » y.puesta en funcionamiento.de dos servidores tiporack destinados .
al fortalecimiento-de la infraestructura tecnolégica de la Direccion de Incorporacion de la:Policia Nacional. Este. -~
informe integra las actividades realizadas, los incidentes: SIGMA asociados, los comunicados oficiales-que
respalcfan el proceso y el personal comprometido. en: <el cumplimiento d las tareas, conforme al Con’(rol de
~Cambios establecido en el'incidente DINCO, 026 387.

4 26 se emiti6 el comunicado oficial GS 2026
00_1454 DINCO, en el cual s ‘solicito la validacion de: _reubicacion Y capacndad ‘eléctrica para los servi’dores
quipados con GPU. Esta revision garantizé que- el Centro de Procesamlento de Datos contara con las

condiciones adecuadas para soportar la ca:ga energet:ca de los equos Dell PowerEdge R770 con GPU
NVIDIA H; : tir -

e ! , los cuales.. perm;tieron
"*documentar y respaldar formalmente cada etapa del proceso, desde fas:validaciones mnuales hasta la puesta
en funcionamiento-final.

INCIDENTE§:V$TG]§I“A ASOCIADOS

' Subcategoria Descripcién

En

' DINCO-2026- i
. proceso

387 . .

ontrol de control de

Cambios

. inspeccion fxs«:a ‘ebase

CO-2026- | L e s
584 i ] Solicitud ,Sg_mdores

nstalacion de nuevo servidpr virtual.

- DINCO- 2026»
: 3 589

Ingreso

DINCO-2026-
’ 590 -

. Cerrado . ica.

Datacenter

D Ingreso: o . . : . N
. 3| : A e
Solicitud Datacenter tnspeccré;n Fisica. Supervision aftimmls‘;z@g‘
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(DINCO2028 taipaiz006  EM  Soligtud  DataCenter - Comectividad  Validacion de puerios LANISAN.

632 . % proceso -
 DINCO-2026- et e
: 633 ‘i12/o3/29g6“ Cerrado Sdm\‘,mf: . Datacenter h p,,'y,,prerrequvsntos.

DINCO-2026- ¢ 5am006 EM
o, 649 © . proceso

VM

‘Solicitud  Servidores - Habilitacién de puertos del servidor.

Ad:c;ona!mente varios comumcados oficiales respaldaron formalmente - ia partnc;pacrén det personal
institucional y las acthdades de recepcmn el a‘plementacaon descntas a centmuacnon

COMUN!CADOS OFICIALES RELACIONADOS

Godigo Fecha Asurﬂa h PR Descr:pmén/Instruccnénagf‘;

GS-2025- Destgna al’ Patrullero Yeferson Yovany: Higwta Oquendo como o N

B = N ’ 8 E 1 i B L
011328- "7 .:07/12/2025 Orden despl egue de implementacion — Adm(mstrador Técnico de Slstemas ~para acompaﬁamaento 2 fa -
Lo Contrato 106-2-10041-25

DINCO . T i .. dmplementacion. .
G8-2026 P lnstruccmnes para re cepcx én de bienes Ordenala presencfa del Almacenista de DiNCO para la verificacion, o
002769- . . 09/03/2026 recepcvén ¥y registro en mventanos de fos dos servidores y sus .

AT - Contrato 106~2 10041-25 L
DINCQ . accesonos s

5 G8-2026-
Vahdamén de reubicaci6rt y capacxdad Ordena vahdarla capactdad eléctrica y condac:ones adecuadas del

001454- 03/0212026 o
DINCO g eléctrica para serwdores con GPU Datacenter para soportar servndores cora GPU. Lk

El 10 de marzo de 2026 se dio inicio a fas actividades técnicas con la adecuacion de fa infraestructura de
conectnvudad requenda para la mstala n de los equipos.: ‘Durante esta jornada ‘se realizaron labores; de
xdentn“ cacién de patch cords; desmonta;e y reacomodamon de bandejas miehgentes reemplazo de cables de
““cobre y fibra optlca icacion de paneles y apllcaC|on de marqunlasvtemporales Dichas actlwdades permitieron
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y vahdacmnes de estabilidad del hardware El14 de marzo. se reahzaron pruebas de rendlmtento exhaustivas, . b

mcluyendo medicion de velocndades de atmacenam;ento con DiskSpd, pruebas de’ carga de CPU y-memoria
; ,‘:,;RAM ademas de ia recaieccxén de logs técmcos necesarios para valldarb la-operacion de la piataforma

N Los resultados obtemdos; ¢onfirman que los serwdores fueron instalados. correctamente superaror todas fas
“" pruebas funcnonales, e integraron exutosamente a la infraestructura’ LAN/SAN y quedaron hstos para soportar
servicios mstntucnonales La instalacion 'se desarrollo sin mc&dentes criticos y con el cbmpanamlento del .-

personal de DINCO, OFTIC yel proveedor GREEN CSS -coniforme a los Imeamlento I Control de Cambios'y
. la'Orden de Servxcnos.QZQ




1G8-2026-003033"

En conclus*énf permito informar:a:mi coronel que las, actnn ades se flevaron & cabo de forma ordenqda

seguray “conforme con las dlsposscmnes admznsstratwas y ‘técnicas. La mfraestmctura instalada se encuentra
estable, funcional y preparada para continuar consel despilegue de servncxosmls:onales

mado digitalmente p
Nombre: Holdan Edgard Ro;as Rincon
. Grado: Intendernte Jefe
- Cargo:-Jefe Grupo Tecnologias De ‘infcrmacnon Y Las
- Comunicaciones &
-Cédula: 73186133

Tecm e La Informacion Y.

Unidad: Direggion De Incorporacion £
Correq: heldan.rojas@correo. pojlma gov co
18/08/2026 12:20:17 p. m. -, -

' Teléfono: 6015169333 ext 60209 - 60211
dinco. guhc@pohcra gov.co
WWW. pthra gov.co
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GRUPO TECN DE LA |NFORMACION Y LAS COMUI‘\HCAC!ONES DINCO

Sen r.coronel
~ LUISCARLOS ROMERO GALV!S
‘Director de Incorparacion
Transversal 33'No. 47 A 35 sur Fatlma
Bogoté Dc.

Asunto mf@rme de actnvudades servrdores contrato P jDiNCO No. 106 2 1Q®4T 25

remitio el mform lmcsal de actlwdades relacxonadas con el control de cambios D}NCG) 2026 387,yen .- S
el marcodé'la ejecucion del. contrato PN DINCO Ne. 106-2-10041-25, respetuosamente me permito
gresemar a mi Coronel :nforme de segmmxento a las activndades técnicas desarrglladas con

*mstalacnon confgucacnon validacion. y° esta en funczonamlento de los servud@res tlpo rack
destinados al fortalecimiento de 1a mfraestructura tecnolégica dela Dwecc:bn deflncorporacnén de la
Pohma Namonal conform i

En desarrolle; ER marzo de 2026 se ealiz6 solicitud a la Qf icina de Tecnologias <+
dela informacnén y las Comunisacmnes (OFTIC) medlante mcndente SIGMA DYNCO 2026-667, conel

nde habilitar acceso. 1 isi |
‘asociadas. Lo .
admnnlstrqqsé«

) Vemﬁcac;on en sitio
SRVDINCOVM4

Conﬁgwagiéﬁ'e integracion d

Ios serv;dores en fa hertamienta de momtoreo Zahbix

~<Configuracion de la GPU en ios servxdores frszcos



;‘«\3"

"'En atencion al pnmer compromxso el dia 24 de marzo de 2026 se reahzo visita tecmca a! DataCenter

de la Policia Nacional, con el fin. de verificar la intermitencia presentada en la-conectividad de red. o

Durante la actividad se ldentmcé que el servidor SRVDINCOVM4 presentaba pérdida de conectwtdad "
L enel puerto 2 de ia tar}e’ta de red 4, como secbserva a contmuacrén

sﬁi%{@ﬁiﬁ%’% Tearn)
: @miﬁzfzéﬁa

' 'Se procedio a vaixdar el estado del cahleado de fibra 6ptica en ambos extremos, descartando fallas

fisicas en el medio de transmisién, Posteriormente, se realiz6 el reemplazo devl mdédulo SFP del puerto il

afectado accioén que permmo restablecer el enlace de manera mmednata

‘;‘Se efectuaron pruebas de monitoreo.y:) re«mc;o controiado del servsdor evidenciando. estabahdad enla

conectividad: Fmalmente se valido el correcto funcxonamxento del servrdor SRVDINCOVMS el cual |

no presentaba novedades tal como se evxdencra enla s»gunente imagen

e

* # 5 paerdecontsl s Bedes o semaner de red A S

Lot 10 Prowt 108 Sk d Bors 1.1

SU o SR 4 Pot 1Y

st Copromnd Pes

En relacién con el segundo compromlso el dia 25 de marzo: de 2026 se llevo a cabo ses;én VIrtual con

el admmistrador de la herramienta Zabbix, sefior Subintendente Gonzalez Villamil Jimmy Walter, el

. sefior’ ‘Subintendente Jonathan Javier Prieto Tortes (Desarrollador de Saftware) y la empresa. GREEN
“~SERVICES AND. SOLUTIONS SAS - Co!omb:a con el objetivo de realizar la confguracron e
mtegrac;én de los serwdores a! esquema de monitoreo institucional.

‘Durante !a sesion se ade}anto la configuracion de dos servndores Dell PowerEdge R770 adqumdos
“por DINCO, destinados a cargas de trabajo de mtehgencra ar’uf cial, con el fin de mcorporarlos ala
p!ataforma de ‘monitoreo. W - .

‘ En este sentido, se habmto el servicio SNMP ‘en !as interfaces. lDRAC de ambos servrdores
-~ configurando parametros como hombre de. comunidad y version: del protocolo. Postenormente se

confi guraron los traps SNMP, deﬁmendo nombre de comumdad puerto y formato de captura.
; . w5 Pégma 2 de4




ela ‘ P
r jenta ‘asociando los s&mdores SRVDINCOQO 3 (1 72.28.248.54, rack D12 U1-2) y
SRVD!NCOVMZ@ 72 28.248. 55 : rack D12 U3-4), los cuajlas 11

rtos de comunicagion’ TCP y UDP en c!@ble via entre los s
fts:cos y las direcciones P del sistema : abbxx con el fin de garantizar la correcta mte' acion al
monitoreo mstftueionai y dar contmurdad alas acttvndadeg deme’rre del contrato
. Pégma 3de4l S




Finalmente,. ‘en cumphmxento del: tercer compromiso,. se- programé sesion wrtuai para el dia 26 de
marzo de 2026 a las 09 00 horas con eI senor Submtendente Jonathan Jav:er Pneto Torres con el

En cenclusmn las actlwdades desarro"adas ala fecha han permltldo avanzar de manera sattsfactona

. enla estabilizacion, configuracion e integracién de los servidores SRVDINCOVM3 y SRVDINCOVM4 e
dentro de la mfraestructura tecnologica institucional, garant:zando su correcta operamén a nivel de s

conectwldad admtmstrac&on remota y monitoreo.

: /.Asi mlsmo se evidencia’ que Ios equipos se. encuentran actualmente en fase de ajuste y. opﬂmlzacnén

final, particularmente en lo relacionado con la confi guracnén de capacidades. de'procesamiento ...
mediante .GPU y su mtegracxén ‘completa a los servicios definidos para- ‘inteligencia artificial,-

acttvxdades que se encuentran programadas y en e;ecucnén conforme at cronograma establecxa"o

: De acuerdo con 1o antenor se continda: con las acciones tecmcas necesanas parael. cterre mtegral del

- .del entorno mshtuc;ona{

Atenﬁa'ﬁ{éﬁte,

contrato ‘PN- DINCO No. 106-2-10041-25, asegurando el cumplimiento de los requerimientos

funmonaies técnicos y. operatlvos defi n:dos as& como la adecuada transferencxa a operacxon dentro

‘%Frrmado digitalmente por;
Nombre: Holdan Edgardo Rojas Rincon
_ Grado: Intendente:Jefe

- Cargo: Jefe Grupo Tecnologlas De La Informacxon Y Las
- Comunicaciones LG

_Cédula: 73186133 ’

“Dependencia: Grupo Tecn De La Informac;on Y Las
Comunicaciones Dinco: ™~ Ve
Unidad: Direccion De Incorporacion RO L

Correo: holdan.rojas@correo. pohma gov co
28[03/2026 4:19:05 p. m. N

" Teléfono: 60151693336& 60209 - 60211 ‘
dinco.gutic@policia.gov.co Vet
wwwpp;ma ‘gov.co e
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Pégina 4 de-4




€

¢ €

¢ &

'%}

KA

Trazabi

GRS ST PRE

Evente @ Cred-el documento

EIRCO-G PREETO TRORRES JOWATHAN JAVIER

= TS
. &
G.UAR

MGG OREES

Evento »Envid a Aprobar

Evento ; Envid a Aprobar

DERGG-T A5 RINCUN W
Evento : Aprobé el documento

DINCO-SLPRIETO TOREES
Evento : Aprobd el documento

ATHAN IR

B

I SR R AL R T T s

dad del Documenio Electrénico 02600897-26

S e

ANE il o

OF gs/on) n0n6 1asy




+BS-2026-003469-DINCO

CEA.3.0-07
16:ECD-003

26724300

MINISTERIQ DE DEFENSA NACION L
POLICIA NACIONAL : B
DIRECCION DE INCORPORA ON

Modelo

Cantidad, <%

.| Facter de forma

[Cantidad

22U Rackf éxumo

RUPO TECN DE LA ZFORMAC!ON Y LAS COMUN!CAC!ONES DINCO |

anlmo 2 procesadore&

Arquitectura

Escalables Intel®,Xeon® Platinum Family de umma Generacxén

-|-nieleos/cores

32 - cores el cesador mxmmo

. | Frecuencia base

128 GHz o superior

Memorla

60 MB 1.3 o superior.

Minimo 2

Mimmo 40 gb

ntidad de potencia

interoperabilidad

| ALMACENAMIENTC

Discos Sisterna
Qperativo

Controladora

. Cohexx(n,de 08

Gbps porpuerto.

“activos, funcionales y hcenczados con sus respectwos modutos 32 Gbps




. B5-2026-003469-DINCO

ITEM

62 | -

Conectivig d LAN

%

. Conextén e doso més tarjetas Ethernet FC de dos puertos
10125 GbE por puerto. .
-"Los puertos requeridos, debevn er admemstrables auto: neg
activos, funcionalesty licenciados con sus respectivos médulos SFP28 en

Nacional $on de marca “Nexus 93180YC:EX bundle PID”, y los SFPson’|
“Ciscor SFP-25G-SR-S 25GBASE~SR" la companbmdad deberé ser
,_vahdada por el con(ratlsta) an g

?iﬁ«

Je ks

LICENCIAMIENTO -

| Sistema‘operativo

El contratista deberd. entregar instalado y conﬁgurado el S|stema operativo |
Microsoft Windows Server Datacenter en suditima version liberada y estabie?
con.lds hcenc:as para la totahdad de 16s cores ofertados, a térr'mnc de
 perpetuidad. L L

Configuracion de
cluster de hyper-v

‘her‘: mienta y dejarla lloenCtada a nombre de la Policia Nacuonal» el

Ef contratista debera reahzar!a conf iguracion de 10 méqumas virtuales con
Hyper-v, distribuidas. equitativamente en ia infraestructura en cuestion en|
todo su recurso. de manera que sea escalablé dé los servicios que alli_ 58 W
requiera instalar, asi mismo debera incluirel Yicenciamiento necesano de'la’

“| Certificados

El oferente junto_ con - la oferta deberd suministrar- 1a cemfcamon de| -

{ “la: Nacion. Para las licencigs: adgmndas en el item 6.2 deberd entregar a

distribuidor autorizado y certificado de autenticidad-de las licencias adquiridas: 5

en el ftem 7.1 dando cumplimiento a la.circalar conjunta 004 de 2006, eniitida
por la.Direccion Nacional de Derechios de Autor y Ia Procuraduria General de

‘nombre_de la Policia_Nacional las facturas carresgondlentes de la

orientan el camplimiento del régimen juridico de! derecho de autor y los’
derechos conexos de la circular conjunta 004 del 24 de abril 2008

& Las licencias y el contrato de soporte deberan e estar a nambre de la Policia Nacxonal y emmdo porel

origen y destino’ (los switches instalados en ef centro de datos de la Policia: e

adquisicion, alineado a los Parametros y recomendaciones adicionales que |« . ’

fabricante.
GENERALIDADES PARA SERVIDORES. TiPQ RACK i
Pue r;t os U aB Los serwdores deben incluir minimo dos (2) puenos USB version mmnma?3’_
cada ung.: .
82. "] Altura | Maximo dos (02) unidades de rack (GzUR) s
4183 Tarjetas de {C:-gkst‘iénf\ ‘Ses(:;?‘ndor debe tenen: mstalada conﬁgurada y hcenmada !a tarjeta de ~,
8.4 e Debe proveer. mecanlsmos de proteccion contra ataques cibernéticos basado:
. Segur%dad en HW:o: ‘en un chip, que provea.: cierto nivel de proteccnén a ‘fas
L5 & mod:ﬂcac:ones de componentes ﬁe ﬁrmare del equipo.
HG REDUNDAMC&A ke o

Fuente§ de Poder

Los servidores deben vemr conﬁgurado con la totahdad de las fuentes de |

igual deben-gerredundantes, conﬂguradas ‘en alta disponibilidad y removiblesv
en calienté de minimo 1600W. 5y

poder permitidas y.con su mayor nivel de potencnra para soportar el chasis. Al b

9.2 .| L.os servidores deben venir conﬂgurado con la totalidad de: s vent\ladores
B Ventiladores e ‘permitidos y con su mayor nivel de potencia para refrigerar el equipo en RN
e escenarios de exiremas cargas de procesarnienfo. Al igual deben serl." .
: redundantes; confi gurados en alta dlspombmdad v removabies en cai:eni‘. S
10 - 4 fAGCESO NO PRESENCIAL
10:4 - Gestién remota |:El servidor adqumdo debe permmr la admmsstrac:on remota atraVes de una
s licenciada a ‘consola que haga uso de-la-tetnologia de tarjetas de admxmstrac;()n remota,
SO de acuerdo a la arqmtec{ura del fabricante; es-decir, que no se requiera la
presencia dentro del Centro de Procesamsenfo de Datos para realizar labores
. sobre el equipo. A5 /
ﬁ‘EQU ERIMIENTOS GENERALES

Se debe suministrar @ instalar el kit de neles cables de gestién necesarios ‘aha"t‘a' puesta en

funcionamiento dél-servidor,

. {El'fabricante realizara la entrega, instalacion, configuraciony pues’(a en funcicnamiento del haFdware

‘as de instalacion, configuracion: e |mplementacxon de los
de los sistemas de informacion de la Policia Nacional. . .

El comraﬁsia debera realizar los sel
equ@s :con el fin presentar operat

software, dispositivos. y seivicios contratados, de acuerdd .¢on los requenmientos técmcos definidos
para el equipe a adquirir en el presente procese. - >

113

e cab!es FC, modulos SFP28 autonegocrable de fibra éptrca en origen y destino, el software de

configuracién (drivers)y. dtilitarios det sistema para cada-uho de los componentes de%a solucion que

garantlcen su plena funcionamiento sin costo adlcmnal para la Policia Nacxonaf

Péagina 2 Qeimw»

El contratistd garantizara que la instalacién ﬂs}ca ¥ de sisterna operativo,: canf guracién y pruebas, | - v
seamealazadas con personal cemﬁcado por el fabncanie y entrega:é ‘en completa operacion todos R




equipos objeto del preseﬁte proceso
El nuevo servidordebera conectarse, quedar @perando y ser compatibles con |@s almacenamtentos L
mfraestrucmr de red (conexién LAN y SANY, con los que actualmentehene en operacion la Oficina |
de; Tecnelog:as de fa Informacion y omunicaciones, mantenigrido las velocidades de conex&én
|existente en el Centro de Datos de la Policia Nacional, sin .geherar cuelios de botefla. ¢ "
|El contratista deberé ~eonocer suficientemente la topolegia de conexién y la disponibilidad para

conectar los equipos ‘en la infraestructura, entro de Proeesamlento de Datos de la Policia
Nac;onal ’ ' .

des técmcas disponibles en &t Centro
nfratista debera proveer | omponentes,
puesta en funcionamient a plataforma

Sieli equnpo suministrado p
| de Procesamiento de
elementos, software ¥
adquirida.
Para -efectos e mantener la compahba,i ad y homogeneidad mffaestructura instalad
ementos y componentes de cableado en cobre y fibra 6pti ‘se instalen deben ser de la tmisima
i ado'en ‘el Centro de Procesamiento-te Datos de la Policia Nacion
uevos elementos la garant:a dada por el fabncante qu& i

la Policia Nacional,
rdware necesarios par\a&

poder tramitar para es.‘fo

La solugiéri-de cobre y fibra ptica que: semstaie sera mtegrada aslaisolucion de administracion.yif!
monitoreo de cableado inteligent {instalado en-el Centro de Protesamiento de Datos de la: Pohcfa
;" Nacional. } i

potenma y equipos Ti, debe .contar con servicio
‘datos, asegurando que tGda ‘éste componente qqedei

. : Todo el cab_!eaddf‘éstructurado, cableado:
S especializado-de peinado en los Rack d
completamente marquillado cumph

[

siguiente: estandarwde 42U (promndldad 1200

(C13) y 6-(C19)-PDU (100 - 240 VAC). _

El cqntraﬁsta debera sumnmstrar y conﬁgurar para el equipo, Ios si meme componentes de cab!

;| estricturado: i

» Fiber, Jumper, Duplex
Agua, LSO!@-! }50

+ Fibel

rika  Violet, LSOH-5C,

J45 RJ45, Category 6"\r leTP T568A/B, Stranded, CM?L H- 1 White
Cable, Clear) Boot, 7 Feet, Bulk Pack, |ong!tud requerida en smo mari Siemon parte No. ZM6A-
SO? 068 ‘o' 19SIZMBAS07068, j

11.9 El contratis Abresentaré el plan de trabajedetallado mc!uyendo fechas:al: superwsor del contrato, en, ‘
el cual especnﬁque la conﬁguracxé. nstalacion del componente de hardware, software y defna
*"elementos necesarios para, la. puesta en produccion de le “servidores adquiridos rest

Policia Nacional

cual tiene disponible tas u dades de rack necesarias para, “iaﬁnsta!amén de la
infraestru

ecno!églca del presente proceso.
abajo debera ser aprobadd.por el supervisor del contrat mado por los ingeniergs
| certificados que realizaran la instalacién y configuracion del compariente tecnoldgico adquiri ’

Itos equipos adquiridos deberan poderse comunicar a, traves de los protocolos SNM :
los archivos MIB'S que Jermitan la lectura de los mfera s parametros de monitoreo ¢
los equipos, para ¢ual el contratista sumtmstraré las horas de consultoria que sean necesarias con
un profestonm ‘certificado en ZABBIX.ZCP-Version 5x para que mt 8 {0s-gquipos al soﬁware d
monitoreo del Centro de Procesamiento de Datos.
11.11 ;B ‘servidor tipo rack sol e
RS Procesamiento de Dafo

1.12

demanda“
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El contratista debe entregar pblsza de garan!ia por summxstro,dafepuestos y cahdad de componentes
- | necesarios para el buen funcionamiento del equipamiento.’

Todo el hardware y software, que hacen parte del’ ‘presente proceso deben ten . h tiempo de
garantia proactwa y reactiva ofrecida por el fabncahte de cinco (5) afios. El cual. ini¢iara con el acta de
recepcion-de {os equipos en completa operamén en la etapa de ejecuc,lé :

El fabricante debera realizar actualizaciones de firmware (vers@n estable) una (1) vez al afio has{a;
Jcompletar el tiempo de garantia-de los equipos, el cuai m;craré con el acta de recepcnéns d¢ los
| equipos en completa opéracién.

[143

El contratista debe entrégar carta dirigida a la Pnhz?a Nacmna! firmada por el fabrkcante de hardware
y software, donde se evidencie el cubrimientd de las garantias directas: de cada fabricante; la

cemﬁcacmn ‘debe listar los seriales:de los equipos y listado de Do identificadores de licencias o’ i
E nimero de parte def software dstaltando que estan cubiertos con el programas de mantemmfento
.| preventivo en horario de 5x8 {actualizacion de rel ease o:versiones 1 vez al afio) y-mantenimiento

correctivo en horarip 24/7 con tiempo de respuesta de-cuatro (4) horas con persanalen sitio.

1144

El ttempo de garantia inicia a partir de ia fechadél acta de recibo a satlsfaccrén de los elementos por| . "

parte.del-supervisor del contrato.

14.5

Horario de atencion de 7x24x365 péra]a atencion de casos pmact”vos y reactwos durante lkpemdo"’
_{ degarantia.

| 146

Los elementos del presente proceso deben incluir garantia de calidad del serwc:o 'y correcto

funcionamiento pér-un periodo igual a cince (5) arios. La’garantia de calidad delos bienes incluye ]

partes, actualizacion de firmware y accescrics, verificados en la etapa éontractual.

14.7

para la Policia Nacional; "verrf cados en la etapa de adj‘udxeaczén

Durante-el periodo de garantia, el contratista deberd suministrar:todos los repuestos originales, dej

;guaies 0 superiores caractemsttcas a los que fueron entregados con los equipos, sin costo adicional

Para el caso del soﬂware y firmware, el fabricante ‘debera instalar las ultimas actuahzac&ones de
drivers y versmnes que sean lanzadas en-¢l mercado durante la vigencia de Ta garantia sin costo

adicional para fa Policia Nacional, conélfin de garantizar el correcto funcionamiento del equipo.. Las!
actializaciones deberan realizarse.minimo una (01) vez al afio.a la-fotalidad de los equipos. hasta la
" eulminacion de fa garantia, por personal de ingenieros idoheos certificados por el fabri

nte. Por tal
motivo, se debera: sumiinistrar certificacion del paquete de horas proactlvas ad‘qumdas con el
fabricante parata-actualizacion del firmware de{os equipos.

14.8

Durante el'periodo de garantia, el fabricante debera suministrar todes’ los repuestos (nuevos, noi.- ¢ v
remanufacturados) de |gua!es <] supenores caracteristicas a os originales, sin costo alguno para Ta’
‘| Policia Nacional.

| Para el caso del software, el fabncante debera instatar las actuahzacmnes de firmware y’ verssones

que sean lanzadas en el mercado durante la vigencia de la garantia sin costo para'la Policia Nacional.

14.8

16

El contratista:debe garantizar que el soporte técnico se preste a través de {a garantia del fabricante. | ;% -

TRANSFERENCIA DE CONOGIMIENTO

15.1

Estos cursos deben ser programados dentro de Ios plazos de e}ecumfm del presente preceso

+'| El contratista debe disefar uri plan de transferencia de conaoxmxento parala admmrstraménygestién

de ia plataforma de vittualizacion Microsoft Hyper-V, el $istema operativo Wndows Server Ultima
version Ifberada b estable y la gestion remota de servidores. ERE

La: transferenma de conocimiento seré para un minimo de (4) ° ﬁ.mcnonanos que el superv;sor deli
. }contrato designe para lo cuai se deben tener en cuenta 1as sgmentes conswderacnones

- H conirai: a debe suministrar los (;ursos of males del fabricante Mncmsoﬁ con los niveles de
. ingeniero certificado ylo arquxiecto certificado y/o mgemem avanzado, de acuerdo a le
£~ niveles establecidos por«cada fabricante. RS
- Los cursos deben ser- independientes para los. comvonentes de sistema operauvo, oftware
de virtualizacion y gestion de servxdores con ‘una intensidad mlmma de 40 horas por
componente o herramienta. i
- Elcontratista debe suministrar &l curso of cial de cada fabricante."
L Se debe entregar la respectiva certificacion de cada curso alos funcionarios part:cxpantes
- Los entrenamxentos deben dictarse en centros de ehsenanza autorizados por ios fabncantes
- Los mstructores ‘deben estar certificados en; cada curso que dicten. 2
- La programacnén de la capacitacién seré de 4 horas diarias. )
Todos{os costos para el desarrol[o dé los cursos estaran a cargo'del’ contrausta

herramientas eniregadas en el presente proceso La cual'debe estar descrita en el r;umCqu
oficial de los cursos de cada fabricante. - -
Los cursos oﬂc&ales de cada fabricante deben SerpH gramados por el contratista: medxante la entrega
de un cronagrama de las capacitaciones que: mcluya los contenidos, centro. de instruccién, duracion,

fechas y-horarios para su respectlva validacion y aprobaclon por parte ‘del supervisor del contra

| contenido de los CUrsos y el material de! laboratorio deben referirse a la version de Jas""
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” siguientes medios g eporte de casos:

* Mesade servicio 0 autoservicio.can
.NUmero telefénico.
"o Correo electrémco

El contratista debe. gara izar soporte técnico via telefémca e Internet, como primernivel de atencion.

.| validatoen la presentacion de oferts, “previa a la adjudicacion:.

Asignar un ingeniero certificado en los serwd‘dres que en sitio realice |

mplementacion y puesta en |
funcr@namfento de los servidores al i iguiz gue la implementacion de h

herramientas, el cual serd}

iogcasos reportados a la mesa de-sevicio del contratista.

“|ta garantia ofrecida pore el fabﬂcante deberd tener un controly seguamiento de los txckets generados

para los mantenimien os-correctivo, en el cual s escale a los niveles de servici
solucién y cierre
Ademss, se'd

 informar una retroahmentac:én por escrito al superv ¢

| tanto para el hardware'goro para el software adquiridos..*

inicio del contrato se estableeera el procedimiento de_ sa{lcﬁud de la garantia y soporte técmco

Durante eI ttemp ie la'garantia se debe prestar tedo el acompaﬁamlento ne(;esano para realizar las
actualiz . i i i

16.7

| Este hlecer y brindar planes de‘ mantemmtento preveniwo y cmeeﬁvo durante la garantna para fodos
“.110s equipos adqumdos ) ; 3

b 168

sistema.

16.9

.| fases de'implementacion.

Se debe 4

¢ Horario de atencion 7x24x365; ‘por parte del fabricante paf el mantenimiento correct :

técnico, durante el perigdo de garantia.

) Cuando se presente fallas gener

Durante el penado de garantia, el proveedor se compromete a atender‘ ‘las llamadas de
mantenjmiento correctivo, en un tnempo maximo de dos (2) horas

en sitio con personal certificado y.ex ; mayor a cuatro (4) horas;, ccmtadas

' a partir de a fecha y hara de haber realizado el reporte ¢e falla en los medios deﬁmdos mesa de

servicio o autoseryicio ‘con acceso via web, nimero telefénico y correo electrémco'

- |hora de haber realizado el reporfe

Durante el }Jeﬁ’odo de garantia, el contragista se compromete a repacar 1os* equnpos y dejarlos en| .
perfecto, estado de funcionamiento & i

Si el equipo no ha si
suministrar de inmedi
Su reparacion

parado en las primeras vemtrcuatro (24) horas, el contraﬂsta debera
i i eriores caracteristicas durante; Itiempo que dure

WL dexfuncmnamtento el contrattsta deberé sustituirlo de manera'

Si pasadastreinta (30) dias el equipo abje ode la reparacion no ha dp«entregado en perfecto estad

§! Ei \rec:bxdo a satzsfaccwn deﬁ sequnpo addwrido se hara Hando ely contratlsta entreg
componentes de hardWa?e y software en sus vers;cmes mas recientes con los

timos niveles de

firmware y parch; iapllcados instalados y operando sin errores.

; ‘é’cxbo a satisfaccion de las platéformas lo siguiente:
) arqmtectura del equo en ’ei ‘cual se detallen componen s ﬁs 08,

" Documentacion de Ia:

icién técnica y de usuario fingken el cual descnba en sy totalrdad y en forma
el equipo instatado, conelfin'de permitir futuras modsﬂsacmﬁes o reinstalacion de
6da’la plataforma.
Documentacion del plar
activacién Y, uso

Ct ac1 n de la arqwtecturQ de &quo en el cual se de l!e {tomponentes ﬁstcos
Iégrcos conectnv;dact y fuentes

1E oferente con la'propuesf

era anexar cemﬁcacn‘ ~cada Ingeniero &i la i
configuracion del se idGr ﬁpo Rack del fabricante ofertado; sera verificado con la presen
oferta, paralo @ ) feben anexar las certificaciones.correspondientes exped:da f &l fabricante (No
sera temda en ciienta la certifi cac;dn de asistenc ). Certificado exmldo eﬁ &l tem 19.1
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5

18.2

| EL oferen e conla propuesta deberd’ aneiar certificacién de Iavugenma de la matricula expedida por el
“{respectivo consejo profesionalivigente (para cada Ingeniers).:Certificado exigido en el item 49.1

183

El oferente con la propuesta debera anexar certificacion ‘para cada Ingeniero, expeduzfa por entidad
publica y/o pnvada en la cual se acrediter !a parﬂcnpacson del functonaﬂo -én instalacion y/o

en el presente proceso, para los cualeés’se encuentren certificados: Certificado exigido en el item 191

8.4 .
"=+ | cual garantizara el sumnmstro de repuestos de los equipos ‘Gfertados por un termmo mi

‘El'oferente con la propuesta deberé anexar certificacion expetida directamente por el fabncame enla
inirnio cinco (5)

arios de garantia del fabricante, validade en la presentacion de oferta.

185

consta que‘cuenta con autorizacion para‘distribuir los equipos objeto'del presente proceso.

186

| Eloferente adjuntara, cemf cacrénde garantia exped|da por el iabncante del hardware p run ierimno
- I'de cinco (5) afios. s i

87

El oferente anexard;, cerfifi cac;én expedida por el fabncante en la que se especxf que que los equipos
ofertados noestan-en la etapa final de la existencia del productc. .

18.8

*|'no'ser4 tenida en cuenta.

oferente anexara a la propuesta catta expedida por el fabricante:-con representacqon en Colombia; en

. Ha que certifica que el ofereme ‘es distribuidor autonzado para sUministrar los equ:pos deﬂmdos enel

presente contrato. 5 %
En la certificacién se debe indicar el nimero det presente proceso, garantszando que ia ejecucion de

telefénica y emait del fabricante. Skl ‘certificacion no se puede vahdar su procedencia y Iegmmidad; )

[188

El oferente con la propuesta deberé anexar certificacion, certsf cacnon de camaray comerclo donde se
evidencie que el fabricante tiene presencia enel:territorio nacional, con el fin'de garantizar que se
cuentan con {as-profesionales, togisnca ¥ cadenas de suministros para:la-atencion de los diferentes [
requerimientos de soporte, necesaﬂcs para mantener la p!ataforma tecnolégica en operacxén- S
7x24x365. i :

XPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES

11

Con el fin de garantizar la idoneidad del personal gue se vincula al proceso e] oferente debera
garantizar centar con personal calificade /que cuente con la idoneidad, experiencia general y

gescaiamiento necesario por el fabncante para la solucién oportuna de cualquier inconveniente en'fa

*}ejecucion del objeto del presente contrato de acuerdo a“los requerimientos técnicos. espemﬁcados

para el presente proceso; sin generar costo adicionalpara la Policia Nacional.. .-."
Es importante, para ‘fa Policia Nacional que el personal de profesionales que: .tonforme el equipo de

de’ las actividades que se desarrollen sobre la plataforma; por, consxgunente el oferente debera’|

."|'presentar como minimo dos D) mgemeros de s:stemas o carreras afines, quienes mstalaran pondran

en funcionamiento y configurara los equipos.
Para acreditar la informacion consignada el cbmraﬁsta debe aportar al inicio, de’ Ia e;ecumén del

Certificacion para cada mgemero dela vxgencta de la matricula expedida por el respectxvo
consejo profesional vigente.
+  Certificacion-para cada lngemero ena msta!acxén y/o confi guracxén de servidores tipo
Ragk-del fabricante ofertado.: para lo cual deben Janéxar’ las certificaciones
" eorrespondientes expedldas por el fabricante (No seré temda eh cuenta la certificacién;
asistencia). : ;
Certificacion para cada Ingeniero expedida.par: enndad publica y/o privada: ma cual se
acredite.la participacion del funcionario.en instalacion y/o configuraci y/Gimplementacion
de equipos de caracteristicas 1gua|es :0'similares a los requendosﬂ h'el presente proceso,
para ‘los cuales se encuentren certificados. 5

205 4 CONFiDENCIAUDAD D&LANFORMAG[@N : E
2041 En virtud del presente ‘proceso de contratacxbn, e[ ofefente y futuro contratlsta S8 obhga a no
: suministrar informacién que obtenga o conozca cen ocasién de la ejecucion detfutufo contrato y que
se encuentra‘marcada como confidencis Eaéi como sobre los lugares alg ‘cuales tenga acceso con

ocasion de su servicio y sea reveladainformacion marcada como.canfidencial.
2 . {Sila Policia Nacional, considera pertinente someter a estudio de seguridad al personal que: mstaiara

Ios equipos, el contratistapermitira y facilitara todos los.medios que fa entidad le sohcrte para‘este fin.

SEGURIDAD DEINSTALACIONES Y DE LA INEFORMACION

Durante el-tiemipc de la ejecucion y garantia- dei proyecto, el contratista debera cumphr con los |
protoco)os de seguridad de instalagionies; 'seguridad de la informacion {Manual de! Sistema de s
‘Gestion de Seguridad de la Informatlén para la Policia Nacional) seguridad y salud en el Arabajo

(debera diligenciar el Compromfso con el SGSST . del presente estudio previo).y. tas normas

ambientales aphcadas«en 1as instalaciones poilcna!esa>tas que tenga que accede
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configuracién y/o implementacién de equtpcs de caracteristicas iguales-a similares a los requeridos | O

El oferente.con'la propuesta debera anexar certificacion certificacion vigente del fabncante enlaquey - -

Con el firikde garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento.genla éjecucién del contrato, el 4

los servicios. estara avalada por el fabricante con representacion en Golombia; especificando linea }.: -

especifica suﬁqente que garantice, la’ calidad de las actividades-a desarroliar, con el respaldo:y’ L

trabajo cuente con la idoneidad, expenenéna ‘general y especifica sufi ciente que garantice la calidad:.

contrato deben aportarse en su oferta fos sugmentes documentos para cada 1no de los profesmnales | &
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T quiera que iniciara un
inst dcaén y este hara parte integrat det Contrato.

”r“el personal de empleadbé -fue
ue sea su grado de partje

Para lo anterior.se deberé diligenciar el formwaﬁo Acuerdo de conf denmahdéd
CQMPRGMISO ANTiCORRUPCIO ‘

250" manifestando que se: ncuéntra dispuesto a summisirar “la
mformacnén propia que f cesulte necesaria para aport «transparenma al mismo y si M
incumplimiento def: proponente sus empleados;. |

ofe o para la terminacién a{;thcl‘bada del contrato sx eh mcumphmlento ocurre .con
) postenondadala adjudtcacto dek A, di

oferente se comprpmete a asumir, de manera um{ateral el compromiso del Sis ema dé Sa Segundad y
la Salud en abajo (SGSST), fi rmado por el representante legal,.por
rio Sistema de la Segundad{y

“eump!
cuando se realice; a&t&rdades de instalacion den

delas instalaciones del camplejo de la Direccion
General de Policia Nacional {DIPON), emvducre las unidades del alcancé del Sistema de Gestion |
Ambiental guno de los procesos: (Convwencna y Segundad Cludadana Prevencion, Logistxca
.| Abastecimiento, Administracion. de-Recursos Financieros, Dire an
¢ | Direccionamiento Estratég:w “Direccionamiento  d Mejora Continua ovacion,
Direccionamiento Tecnol6gico, Integridad Policial, Gemunicacion Pablica, Controﬂnmf 0, Actuacion
Juridica y Gestign.Documental y Relacuones kntemacsonales) asi como !as @ctrwdades y servicios
generadosde-estos procesos. X
222 |Los, productos, su instalacion y puesta en funcionamiento_gue ‘se adquneran por alguna gestlén
*admlmstrativa deberan establecer los lineamientos para:fa planeacmn operaciol {

| mejoramiento de la gestion ambiental en la Policia’, Nacional, a partir del cumgl,>
requisitos legales 'y las condiciones minimas: amblentales con el Obj 1\{9 ﬁe contrxbucr ala
sostenxbxlxdadf"amb;entm de los procesos,
cumplintiento de fa Politica Ambientat
: e’ Policia Nacional nos compi Ve
revencion de la con:ammac}én el cumplimiento de lg": gislacion y las diferentes regulaciones
ambientales y et con r'dl de los fmpactos amb:entalesadvefsos asociados a nuestraaS‘ mstalamones

Nacional ubncadqen Ia Carrera 59 No. 26- 21C
1ér:de 19" se refiere a la distancia

234

i ﬁrera 59 No. 26-21 CAN — Bogsta D.C.
alimentacion. A su. ebe contar con la conex

Procesamiento de-Datos (Utilidad de gestlén yio'ad
El contratista Suministrar el cableado fibra Optica y cableado en.cobre 'RJ45 cat. 6A, en las
'ttdades que sean necesaria | correcto funcionamiel ')é ‘conectividad de los equipos:
dquiridos, estos componentesideberan cumplir con los nam, parte especificados en emenfro
: de Procesamiento de Datos‘de la Oficina de Telematica: Policia Nacional. ;
23.6 | Siel equipo suministrado por el contratista supera lgsirequerimientos técnicos presefites en el Centro
de Procesamlemo de Datos de la Oficina, de Tesnomglas de la Informacmny {as Comunicaciones de

, debe contar con doblg filente de
“de acceso no presencial gnvel Centro de
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ITEM | ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, APROBACION ;ms-ooszss-omc

Jia Pahma Namonal (dlsponlblltdad de cobre y fibra dptica al. :gual que componentes 0 element‘os
‘|'hecesarios para la instalacién de los nuevos equipos). Ei-¢ontratista debera proveer, ademéé de los
bl equipos a instalar, la mfraestructura fisica necesaria para’ ‘foda la mterconexténdei egiipo adquirido.
-123.7 |Los equipos instalados deberan contar con cableado de cobre y fibra del m:sma fabricante instalado | ., + .*
enel Centro e Procesamiento de Datos- dela de Ia Policia Nacional ubicado enla Carrera 59 No. 26~} . .
21 CAN<'Bogota D.C., para efectos.de mantener la homogeneidad y Sompatibilidad de Ia solucién-
instalada y asi poder tramltar para &stos nuevos enlaces la: garanﬁa dada por el fabncante que esde
| veinticinco (25) afios. o
Es importante tamblén indicar que el proveedor qtte ns{aie la infraestructura, flsfca de cableado en
cobre y/o fibré: optica, sea un integrador avalado y certificado por el fabﬂcamte SIEMON, autorizado
porla oficina asesora de tecnologias de: fa'informacion y las com mcacrones de la pohcxa nacnonal
para‘desarrollar disefio e instalaciéh de sus productos. ok
23.8 - }La solucién de cobre y fibra“6ptica a instalar, deberé ser integrada ala solucmn de. momtoreo
L linteligente de cableado estructurado. X
124 PDU DE RACK DEL CENTRO DE PRQCESAE{WENTO DE DATOS R
241 Ei equipo suministrado no debera superarla carga maxima eléctrica dlstﬂbunda encada PDU de rack
| 0.gabinete, el contratista debera realizar las conexiones al companente eléctrico para garantlzar él
__._ladecuado funcionamiento de les‘equipos.
124.2° | Actualmente las PDU.de los gabinetes cuentan con: una »capactdad minima de 30Amp, 30- (C13) 6-
) (C19). Rango de temperatura de operacién norrnal 4 plena carga minimo 45° hasta 60° Centigrados.

24.3 | Voltaje de‘entrada aceptable: 200-240 VAG, Voltaje de salida: 200/240:VAC: i X
244 Las salidas o receptaculos se. encuentran codificados por color de acuerdo al grupo de receptécufos
.|y disyuntor. : » . X

245 Longitud del cable de éntrada Minimo 3 Metros. . -5
1246 | Corriente méxima por salida: (C13) 10A, (C19). 16A por cada receptéculo L
24.7 | La PBU guenta con dos (2) interruptores-adtomaticos internos. - -3, R
24.8 ]1.aPDU cuenta con dos (2) disyuntores polos hidraulico-magnético o
249 '|La PDU se encuentra.certificada en ia Norma UL y Medicambiental ROHS.
12410 |La PDU instalada en Rack, cuentan con una-capacidad de d«stnbu
energizadas en su totalidad por tableros de distribucion.
2411 La PDU cuenta con capamdad mom}ereables donde evalla vanables de:
o Potencia S 5
Voltaje
Corriente™,. ™~
th’wa’uos por hora L AT
_Factor de Potencia PRE-AEL o
" ‘Frecuencia ARG T

';‘de‘!‘poder bifasica y|

\{x\x\

25 CONEXIOMES@OBRE CABLE UTP-EN CATEGOR‘A BA L - : e
251 Debe. cumplir o superar las espec:ﬁcaclones de la norma ANSI/FIA-568-2-D, el esténdar lEEE e s
.|.802:3an-2006 de requerimientos de*canal para soportar 10GBASE:T. X 1ol
25.2 -.}Debe soportar por ic menos as siguientes aplicaciones: 100NMb/s Ethernet 10GBase-T,. 1Q@Base TX
S (Fast Ethernet), 1000base-T (Gigabit Ethernet) !EEE&OZ 3, ANSI X3.263; 1. ZGbr‘s ATM: Token Ring

4/16 para Voz y'Datos. s
25.3 | Debe existir compatibilidad mecémca y etéetnca de los productos y cab!es de a Categoria 6A con |as e
categorias anteriores.
25.4 ~{Elforro debe ser continuo, sif porosxdades u ofras fmperfeccmnes con especificacion de'su cublena
50 1o chaqueta type LSZH: (UL o ETL) de acuerdo a Ia: norroa 1EC-60332-3. Retardanfe dé flama, no
generar gas toxico y-libre de halégenos (LSZH. (e E
El cable debeser de construccion tubulas‘en su apariencia externa (redondo) Dentro del cable, los| ... =
conducferas de cobre deben estar: trenzados en pares firmemente y: estos deben tener separaci
.|individual para mejorar su desempeﬁo El cable debera ser calibre No. 23 AWG, Debe ser elabor:
- por el mismo fabncante de Ia"conectividad y estar probados por laboratorio ETL para Categona B6A
b respectivamente. . .+
258 |Los cables de: cobre deben ser de 4 pares; trenzados séhdos del tipo FIUTP- (blmdado) La conexién
final a los PATCH PANELS correspondienites se debera hacer con el.méfedo de conexion T568B. |-
257 . Nor se aceptaran cables con condwtores pegados u otros méteﬁos ‘de ensamblaje que requre*ran )
% i herramientas especiales pai‘a st'terminacion.
..+[256:8 | Debe poseer un eleménto que ayude a reducir los efecios de Ahen Crosstalk. -
25.9 El forro det cahlerdebe ser color azul y tener impresa, como minime, la sngu;ente informacion: nombre
del fabncame numero de parte, tipo de. .cable, numero de pares, tipo de hstado (LSZH), y las marcas

.| demediciones secuenciales paraver‘ﬁcacsén visual de longitudes :
25.10°.} El cable debe permitir en suinstalacion al menos un radio minimo de curvatura de cuatro

4" | diametro externo a una temperatura de 0°C sin ocasionar déterioro en forro o aislantés.’
Velocidad de prépag:;cuén >69% de 10 a 500 Mnhz, Debe poseer una 4mpedanc1a ‘Caracteristica de
100Q), +/s 15% hasta 100Mhz, +/- Zz%emre 100 -350Mhzy -z-/ QZA: entre 350 - 500Mhz | .
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A

Debe cumplir coo{i.EEE?soz.saf, IEEE 802.3at y los requerimientos de 802.3bt.

La clasificasign de flamabilidad de la chagueta debe cumplir con IEC 603323, 60754-2, 610342

La instalacion del cableado de cobre se realizara hacia los enlacesde cobre de los EDA’s (Patch|
‘panels modulares angulades}. donde usara herrajes de pafchipanels ZMAX, Empty, Shielded, 48
Openings, Angled, 1U;:Black, Fixed Wire Manager, dea'misma marca del fabricante instalado en el
Centro de Procesamienito de Datos de la PoliciaNacional. LA

La instalacién'de los enlaces de cobre se sealizara hacia los enlaces d
panels modulares angulados) donde pisara los herrajes de patch-pan teligentes del tipo Mapk
.| Empty, Shielded, 24 Openings, Angle, 1U, Black, Fixed Wire Manager, Keystone, Referen ia-Siemon:
| M-SPPA-K24ENS, los cuales-sefan conectados a un panel'de contro! maestro Mapl¥;-24-Port, 1U,

 marca del fabricante instaladosén el Centro de Procesamiento’de Datos de la

Es importanté que el proveedor verifigue’s

ste disponibilidad de pueros de conexion en el panel.}
de;control maestro. \

0s herrajes de patch pangl ieie‘l;"siéiema inteligente ubiqqdéé“én los HDA's son cables.de cobre
instatados en tomas o jacks RJ-45 ZMAX, Shielded, Gategory 6A, RJ45, Keystone, Black; Tool-Less,
T568A/8, de la misma marca del fabricante instalado en el Centro de Procgg@iéﬂto de Datosdela|

Policia Nagionat’

2517

Los herrajes de patch panel ubicadg{sfg# s EDA’s son cables de cobre terminados en tomas 0 jacks’
1/RI=-45 ZMAX, Shielded, Categora €A, RJ45, Panel Mount, Tool-tess, T568A/B, de la misma:marca

el fabricante instaladg en-&l Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional" "~

La habilitacion de Jos servicios en los EDA’s sera-medrante la utilizacion de patch cords RJ45 a RJ45,
Category 6A, SIFTP, T568A/B, Stranded, CMILSOH-1, White Cabie, Clear Bgot, 7 Feet, Bulk Pack. La

habilitacign: de los servicios en los HDA'S serd mediante fa utilizacion patch cords del sistem

inteligente MaplT, RJ45 a RJ4 Lategory 6A, U/FTP, T568A/B; Stranded, LSOH-1, Blue Cable, Biue

Boot, 2 Meters, de la misma marca del fabricante instalage'én‘el Centro de Procesa enfode

de la Policia Nacional’ -

Todos los componentes de cobre (cables: yajcfériéct dad) que se instal fri..‘ﬁnt.iEVos deberan ser

debidamenite identificados y marquillades-.cumpliendo las normas ANSIZTIA-606-C, y deberan ser|
probados con un equipo de certificacion avalado por e! fabricante dei'cableado de cobre, y este :

;' vez debera contar con certificade de calibracion vigente expedido por el fabricante del, equipo, las
‘| pruebas se deberan hdcersepara enlace permanentgy cumpliendo con los lim(itels'_denmédidén dela

ISC 11801.

Para la cqné,xién‘dé COBRE ADMINISTRACGION se requiere que el Qor}tcaﬁfsi:ai instale: Copper, Patch
Cord;RJ45,RJ45, Categoria 6A, SIFTR - T568A/B, Stranded, CM/LSOH-1, White Cable, Clear Boo
t,Bulk Pack,3 Meter, No. parte' ZM6A-S07-06B 1 9SIZMBAS0706B, Marca Siemon. -Quie

G

"“\r;tecesarios‘ para la conexion:total de los puertos del equipamiento tecnologico ofertad
CONEXIONES DEFIBRA OPTICA = - L,

1261

brd optica pre-conectorizados.deberan ser MTP/MTqu > doce (12) hiioé, del tipo
multimodo OM4, y velocidades de hasta 10-Gbseg hasta 550 metros 'sobré enlaces duplex (2 hilos). il
velocidades de hasta 40 Gbseg.sobre4 enlaces duiplex (8 hil )

26.2

| Estos cables de fibra debenser Plug & Play, Trunk, 12 Strand,'RazorCore, XGLO, Multimg §

MTP Base 12 Solution; Female MTP Base 12 Solution, Polarity C, OM4, 50/125 Agua, LSOH-5C,
Pulling Eye, 5. pter, de la misma marca del fabricante instalado en el Cen ro-de Procesamiento de | -
licia Nacional. > ‘ <

26.3

afsf’}iiéﬁéxiones de fibra optica ‘se realizaran en los HDA's, (:Baﬁﬁéja de alta densidad)‘f‘_utilj(z’éh&b
andejas de fibra optica.uODF 's'del tipo LightStack, Rack Mount, 1U, Sliding Access, 12 Openings,

Black, de la misma marca del fabricante instalado’en el Centro de Procesami o de Datos de la
Policia Nagif e :

j de céhéxién) utilizando bandej
niclosure, 1U, Multimode, 48,Fiber,
bricante instalado Centro de

Las gonexiones de fibra 6ptica se realizaran en los EDA's (Ban
:|'de-fibra optica u ODF's del fipo.infeligente MaplT, G2 Sma

Aqua, LC, MTP, OM4:'Black, de la misma marca: de
Procesamiento,dg Datos de la Policia Nacional. .~

+ {'conexion) de fibra optica

za:en los gabinetes EDA’s
ejas 'y ODF's (Bandeja de Cross
e} lipo’inteligente MapiT, G2 Smart, Enclosure,1U, Multimode, 48 Fiber,
Aqua, LC a LC, OM4/ Black, de la misma marca del fabricante instalado en-&l Centro de
Procesamientorde-Datos de la Policia Nacional:. -~

Como e}.sistema de fibra optica es inteligente, y esta caracteristica se realf
ji topologia de cross conexion se utilizan también ba

26.6

Las conexiones de cables de fibra opti
pre ‘Conectorizados) estan conectadas a
OM4, multimodo, de la mispig
de la Policia Nacional

tarca del fabricante instalado en el Centro de Procesamiento.de Datos
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267 |En [a conexnén de equipos en os EDA s y HDA's se utmxan patch cords entre las, bandejas
2o fmtehgentes de cross conexlén de los EDA's a los puertds de los equipos y las bandejas de alta
densidad a los puenos de los switches de fibra enlds HDA's, estos patch cords son diiplex, XGLO,
Multimode, LC. ‘BladePatch a LC BladePatch, “RFP, OM4, 50/125, Aqua. LSGH-SC 5 Meter, de la
misma mmiarca del fabricante instalade en. el Centro de Procesamxento dé Datos de la Policia Nacional:
26.8 .|Adicionalmente, como la topologia-de conexion en los EDA’s.es.de cross conexion, y el sistema es
5 mtengente de utilizan patch ‘cords duplex de( tipo inteligentes entre la bandeja que reci os cables
troncales de fibra; MTP?MTP en cassettes pre co._ecfonzados y la bandeja de, ¢ross conexién que L
habilita los. semétos de los equipos, estos patch cords son del tipo MapiT; Dup1ex XGLO, Multimode, { -
LCalkC, 0M4 501125, Aqua, OFNR,:1 Meter, de la misma marcadﬁl fabricante instatado en el Centro* .

. fde Procesamiento de Datos.de la Policia Nacional. R

_126.9- | En caso de instalar enlages nuevos de fibra optica ek, comratfsta debera verificar si hay dlspombmdad
’ de espacioen las bande;as de alta densidad de'los HDA's, enlas bandejas inteligentes de los EDA’s, At
y enlas bandejas inteligentes de cross conexion de los EDA’s, en casa de no tener dlsponubmdadg:; s X
deberan-instalar bandejas nuevas gon fas especificaciones técmcas ‘anteriormente descritas:, " )
26.10. ] Todos 10s componentes de fibra Optica (cables y conectw&dad“} que se instalen nuevos deberan ser
e debidamente identificados y marquiliados cumphendo las normas ANSI/TIA- 606-0 deberan ser
probados con.un equipo de certificacion avalado por el fabricante del cableadm este a su vez debera
contar cof cettificado de calibracion- vigente expedido por el fabricante del equipo, las pruebasi™
,debéran ‘hacerse para enlace permariente y cumpliendo con fos fimites de medicion de la 1SO11801.
26.11 - | Para la conexion de FIBRASAN, se requiere que el contratista instale: Fiber, Jumper, Duplex, XGLO,
Multimode, LC BladePatch LC BladePatch, RFP; OM4; 50/125, Erika Violet,.LSOH 55C, 5 Meter. No.
Parte FBP- LCLCBV-02EH o 198!FBPLCLCSV02EH Marca Siemon. Que, sean necesarios para la
conemén fotal de los puertos del equrpamxento tecnolégico ofertatfo ;

- Ast mismo, se deja consianma de que la mfraes‘tructura mstalada se enc(:entra estab!e y funcional; cumple a
" cabalidad con la ficha técnica anexa al contrato de conformtdad y se encuentra debxdamente ‘preparada para
contmuar con el desphegue de !os semc:os mnsxonales ‘

‘Atentamente,

Firmado d|g|talmente por
Nombre: Holdan Edgardo Rojas Rlncon
_ Grado: lntendente Jefe
i efe Grupo Tecnologlas De La Informacion Y Las

Comunicaciones : :
Cédula: 73186133, 5
Dependencia: Grupo Tecn De La lnformacnon Y Las
Comunlcamones Dinco .

Teléfono: 601.5 333 ext 60208 - 602‘11
dinco.gtitic@policia.gov.co
! rwww policia.gov.co :

~ INFORMACION PUBLICA
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Bogoté D.C. 31 de Marzo de 2026

Sefiores

DIRECCION DE INCORPORACION GRUPO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES DINCO
HOLDAN EDGARDO ROJAS RINCON

Jefe (E) Grupo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones DINCO
Supervisor del Contrato
Bogota D.C.

Referencia: Certificacién General Cumplimiento Contrato 106-2-10041/ ADQUISICION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES TIPO RACK PARA LA DIRECCION DE
INCORPORACION DE LA POLICIA NACIONAL.

Yo ALEXANDRA CAROLINA PEREYRA LUJAN, identificada como aparece al pie de mi firma,
obrando en calidad de REPRESENTANTE LEGAL; en el marco de la ejecucién general del contrato 106-
2-10041-25, nos permitimos Certificar lo siguiente:

Gestidn remota licenciada a perpetuidad y activada.

Los servidores entregados permiten la administracién remota a través de una consola que hace
uso de la tecnologia de tarjetas de administracién remota, de acuerdo a la arquitectura del
fabricante DELL (IDRAC); es decir, que no se requiere la presencia dentro del Centro de
Procesamiento de Datos para realizar labores sobre el equipo, como se puede validar en el
packing slip 727197246 asi:

? JORERCG, Dataperier 176

GARLCVER

B3L-TEH

Wirdreos Server 71

DitaDentsn IBOORE e

2. Los equipos adquiridos pueden comunicarse a través de los protocolos SNMP V3 y proveer los
archivos MIB'S que permitan la lectura de los diferentes pardmetros de monitoreo de cada uno
de los equipos, para lo cual GREEN suministro las horas de consultoria necesarias con un
profesional certificado en ZABBIX ZCP version 5x quien integro los equipos al software de
monitoreo del Centro de Procesamiento de Datos. '




3. Todo el hardware y software, que hacen parte del presente cuenta con un tiempo de garantia
proactiva y reactiva ofrecida por el fabricante de cinco (5) afios. El cual iniciara con el acta de
recepcién de los equipos en completa operacién, en la etapa de ejecucién. El fabricante DELL
realizara las actualizaciones de firmware (versién estable) una (1) vez al afio hasta completar el
tiempo de garantia de los equipos, el cual iniciard con el acta de recepcién de los equipos en
completa operacién. Como se puede consultar en el siguiente link del fabricante
https://www.dell.com/support/contractservices/es-co y adicionando cada uno de los seriales

entregados B1375G4 '

Irdsrmasin ganorat

IO WY JEOER0 00

QW&?E:H@R??@

1Y g

Utima registo de version de software: 5

Eferrrgosts pavensd TRetarsy 0k WO LR

“Erdmnes vipidoy

4. GREN SERVICES entrega carta dirigida a la Policia Nacional, firmada por el fabricante de hardware
y software, donde se evidencia el cubrimiento de las garantias directas de cada fabricante; la
certificacion tiene la lista los seriales de los equipos y listado de ID o identificadores de licencias
0 ndmero de parte del software detallando que estan cubiertos con el programa PROSUPPORT
PLUS el cual incluye el mantenimiento preventivo en horario de 5x8 (actualizacién de release o
versiones 1 vez al afio) y mantenimiento correctivo en horario 24/7 con tiempo de respuesta de
cuatro (4) horas con personal en sitio.

5. Eltiempo de garantfa inicia a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccidn de los elementos
por parte del supervisor del contrato. Se anexa Certificacion de Fabricante:
Soporte

Companente Bervicio Serial Teslesien < Ein

BeoSupport Sus Orafle with Teshiieal

Fower Edge I | o ,
Sorver Supeart HITSEE | SRR - JUHS
i Hisur T34 Onsife Support
) FroSuppod Plus Crsile with Techzal
Poer Edga RTT0 | o ool e

Serser appirt BIESE0E | 2ORONAS - USRS
& Mo Pxdd Degtle Support




10.

1.

12.

13.

Horario de atencién de 7x24x365, para la atencion de casos proactivos y reactivos durante el
periodo de garantia. Se anexa detalle de la garantia Prosupport plus.

Los elementos entregados incluyen garantia de calidad del servicio y correcto funcionamiento por
un periodo igual a cinco (5) afios. La garantia de calidad de los bienes incluye partes, actualizacién
de firmware y accesorios, verificados en la etapa contractual.

Durante el periodo de garantia, GREEN por medio del fabricante DELL suministrara todos los
repuestos originales de iguales o superiores caracteristicas a los que fueron entregados con los
equipos, sin costo adicional para la Policfa Nacional, verificados en la etapa de adjudicacion.
Para el caso del software y firmware, el fabricante DELL debera instalar las Gltimas actualizaciones
de drivers y versiones que sean lanzadas en el mercado durante la vigencia de la garantia sin
costo adicional para la Policia Nacional, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del
equipo. Las actualizaciones deberéan realizarse minimo una (01) vez al afio a la totalidad de los
equipos hasta la culminacion de la garantia, por personal de ingenieros idéneos certificados por
el fabricante. Por tal motivo, se suministrar el nivel de garantia Prosupport Plus el cual incluye
soporte proactivo con el fabricante para la actualizacion del firmware de los equipos.

Durante el periodo de garanta, el fabricante DELL suministrara todos los repuestos (nuevos, no
remanufacturados) de iguales o superiores caracteristicas a los originales, sin costo alguno para
la Policia Nacional.

Para el caso del software, el fabricante DELL instalara las actualizaciones de firmware y versiones

que sean lanzadas en el mercado durante la vigencia de la garantia sin costo para la Policia
Nacional.

GREEN SERVICES garantiza que el soporte técnico se preste a través de la garantfa del fabricante
DELL, segun carta dell fabricante DELL.

GREEN SERVICES pone a disposicion de la Policia Nacional, de manera permanente, los siguientes
medios para el reporte de casos:

Mesa de servicio o autoservicio con acceso via web: https://www.dell.com/support/home/es-co
Numero telefénico: 018009154760

Correo electrénico: support@dell.com

GREEN SERVICES garantiza soporte técnico via telefénica e Internet, como primer nivel de
atencion.

GREEN SERVICES asigno al Ing Richard Duarte, siento un ingeniero certificado en los servidores
DELL que en sitio realizo la implementacion y puesta en funcionamiento de los servidores al igual
que la implementacion de las herramientas, el cual fue validado en la presentacion de oferta,
previa a la adjudicacion.




4.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

21.

La garantia ofrecida por el fabricante DELL tiene un control y seguimiento de los tickets generados
para los mantenimientos correctivo, en el cual se escale a los niveles de servicio para su oportuna
solucion y cierre, en el portal https://www.dell.com/support/home/es-co

Ademas, se informara de manera mensual una retroalimentacién por escrito al supervisor del
contrato, el avance de los casos reportados a la mesa de servicio del contratista.

Se estable el procedimiento de solicitud de la garantia y soporte técnico tanto para el hardware

como para el software adquiridos, es segin el documento “14.3 Detalle cubrimiento garantia
Prosupport Plus” asf:

s s 13\4'— T%,li etais. Lag b
s

- 37 ';' ; DR s xLu&Aﬁg

Durante el tiempo de la garantia se prestara todo el acompafiamiento por parte del fabricante
DELL, necesario para realizar las actualizaciones de los equipos, cuando se instalen nuevas
versiones licenciando nuevamente en caso de ser necesario.

Establecer y brindar planes de mantenimiento preventivo y correctivo durante la garantia para
todos los equipos  adquiridos, por  medio del Nivel  de soporte
Prosupport Plus.

GREEN recomendd en la implementacién, procedimientos operacionales para mitiguen los
riesgos de fallas del sistema.

Durante el periodo de garantfa, GREEN SERVICES se compromete a atender las llamadas de
mantenimiento correctivo, en un tiempo méaximo de dos(2) horas.

Cuando se presente fallas generales o particulares en los equipos, GREEN SERVICES dar4 soporte
en sitio con personal certificado y experimentado en un tiempo no mayor a cuatro (4) horas,
contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el reporte de la falla en los medios
definidos: mesa de servicio o autoservicio con acceso via web, nimero telefénico y correo
electrénico.

Durante el periodo de garantia, GREEN SERVICES se compromete a reparar los equipos y dejarlos
en perfecto estado de funcionamiento en un tiempo maximo de 24 horas contadas a partir de la
fecha y hora de haber realizado el reporte de la falla.

Si el equipo no ha sido reparado en las primeras veinticuatro (24) horas, GREEN SERVICES deberé
suministrar de inmediato un equipo de iguales o superiores caracteristicas durante el tiempo que
dure su reparacién.

mnm - Ecuador
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22. Si pasados treinta (30) dias el equipo objeto de la reparacién no ha sido entregado en perfecto
estado de funcionamiento, GREEN SERVICES deberé sustituirlo de manera inmediata por uno
nuevo de iguales o superiores caracteristicas, sin que esto genere costo para la Policfa Nacional.

23. A partir de la entrega y recibo a satisfaccion de la solucién, se ofrece tres (3) meses de
acompafniamiento y consultoria en caso de fallas con el fin de generar oportunidades de mejora
y garantizar la estabilidad de la plataforma.

24. GREEN SERVICES entrego para el recibo a satisfaccion de las plataformas INFORME FINAL que
contiene lo siguiente:

» Documentacion de la arquitectura del equipo, en el cual se detallen componentes fisicos,
I6gicos, conectividad y fuentes de informacién.

e Documentacion tecnica y de usuario final en el cual describa en su totalidad y en forma
detallada el equipo instalado, con el fin de permitir futuras modificaciones o reinstalacién de
toda la plataforma.

e Documentacion del plan de pruebas realizado a toda la solucién que contemple validacién
de activacion y uso de las licencias, pruebas de cumplimiento de rendimiento, desempefio,
disponibilidad y las definidas por la supervision de contrato para el recibido a satisfaccion.

e Documentacion de la arquitectura del equipo, en el cual se detallen componentes fisicos,
lbgicos, conectividad y fuentes de informacién

Cordialmente,

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE
ALEXANDRA CAROLINA PEREYRA LUJAN

C.C. 2.000.013.820 DE BOGOTA D.C.

GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.AS.
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5.CONFIDENCIALIDAD

Por claras razones de indole comercial, puede resultar en perjuicio de GREEN SERVICES AND
SOLUTIONS S.A.S. que las ideas, conceptos, precios, aplicaciones, informacion técnica, folletos,
planes de entrega y, en general las soluciones contenidas en este documento sean conocidos por
personas distintas a aquellas a quienes esta dirigido.

Este documento se considera propiedad intelectual de GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S. y
sin previa autorizacion escrita por parte de GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S. no podra ser
puesto a disposicion de personas diferentes del destinatario y/o de las personas que este designare
para propésitos especificamente relacionados con este documento.

6.GENERALIDADES

6.1 OBJETIVO GENERAL DE DOCUMENTO

El objetivo de este informe es exponer de manera detalla las distintas actividades ejecutadas en el
proyecto de Adquisicién y puesta en funcionamiento de servidores tipo Rack que se esta gjecutando
en la ciudad de Bogota para la Direccién Nacional de Incorporacion de la Policia Nacional, de igual
manera documentacion de configuraciones, procesos y acciones ejecutadas para completar
satisfactoriamente el alcance descrito del proyecto.

6.2 DERECHOS DEL DOCUMENTO

Este documento es de uso interno y exclusivo de la compafiia, ya que contiene informacion
confidencial de la infraestructura del cliente, por lo cual la informacion contenida en el mismo solo
podra ser utilizada por ef personal técnico y gerencial que el cliente designe, asi mismo se respetaran
los acuerdos de confidencialidad establecidos y firmados entre las partes.

Por otra parte, este documento se considera propiedad intelectual de GREEN SERVICES AND
SOLUTIONS S.A.S (Green CSS) y su divuigacion parcial o total a terceros, no esta permitida sin el
consentimiento previo y explicito (por escrito) de la compafiia.

6.3 AUDIENCIA

Este documento sirve de punto de referencia y configuracion para todos los interesados que

interactuaron en el proyecto, tanto por parte de Green Services and Solutions S.A.S como del personal
asignado por el cliente.

El presente documento relaciona la configuracion final y procedimientos utilizados por parte de Green
Services and Solutions S.A.S para cumplir con el alcance definido en el proyecto, relaciona usuarios
y contrasefias utilizadas por Green Services and Solutions S.A.S y es responsabilidad del cliente
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realizar las modificaciones pertinentes una vez finalizado el proyecto. Con la aceptacion formal del
presente informe se da por finalizada las actividades de ejecucion del proyecto y en caso de
presentarse algun inconveniente se procedera a revisar y validar las configuraciones realizadas por
Green Services.

7.ALCANCE EJECUTADO A LA FECHA

Para el presente proyecto se acordé y se ha ejecutado a la fecha:

= Entrega de servidores

= Instalacion fisica

= Configuracion inicial

= Instalacion de SO Windows
= Gerencia de proyectos

7.1 COMPONENTES DE HARDWARE
SUMINISTRADOS

En este numeral se listan los componentes de hardware que hacen parte del proyecto:

! Servidores PowerEdge R770 Server

TABLA 1. COMPONENTES DEL PROYECTO

ILUSTRACION 1. DELL POWEREDGE R770

E‘E.u

JU. | Puerto Rico . Panamj

ok ot 18
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Procesador Intel Xeon 6 Performance 6737P 2.9G, 32C/64T, 24GT/s, 144M Cache, Turbo, (270W) 2

vI\W’lemoria 128GB RDIMM, 6400MT/s, Dual Rank - DDR5 32
Almacenamiento 1.6TB Data Center NVMe Mixed Use AG Drive U2 with carrier 4
Almacenamiento PERC H965i Controller, Front, DCMHS 1

Almacenamiento BOSS-N1 controller card + with 2 M.2 480GB (RAID 1) (22x80)

-

Networking - SAN Emulex LPe38102 SecureHBA Dual Port Fibre Channel 64Gb Adapter, PCle Full Height 2
Networking - LAN Broadcom 57414 Dual Port 25GbE SFP28 Adapter, OCP 3.0 NIC +Sec 2
GPU NVIDIA H100 NVL, PCle, 350W-400W, 94GB Passive, Double Wide, Full Height GPU 2
Poder Dual,Redundant(1+1),Hot-Plug MHS PSU,3200W MM HLAC(Only for 200-240Vac)Titanium 1
Soporte ProSupport Plus Mission Critical 7x24 Technical Support and Assistance 63 Months 1

TABLA 2. CARACTERISTICAS DELL POWEREDGE R770

7.1.1 SERIALES

Inicio - v
Servidor PowerEdge R770 Server | 913Z5G4 | SRVDINCOVM3 | 15-01-2026 hasta 15-04-2031
Servidor PowerEdge R770 Server | B13Z5G4 | SRVDINCOVM4 | 15-01-2026 hasta 15-04-2031

TABLA 3. SERIALES

7.2 SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO
SUMINISTRADO

Licenciamiento

Licenciamiento | Windows Server 2025 DataCenter, No MEDIA, 2 2
Unlimited VMs (Licenciamiento OEM en cada
servidor)

TABLA 4. SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO
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7.3 DIAGRAMA FINAL DE LA SOLUCION

En la siguiente imagen se observa la distribucion realizada para la instalacidon fisica de los
componentes en el rack D12.

DISTRIBUCION FISICA

Front Rear

SRVDINCOVIV 4 e Unidades 3y 4

SRYDHWMCOVIM 3 ; Unidades iy 2

ILUSTRACION 2. INSTALACION Fisica

.
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TOPOLOGIA LOGICA

_enmodotonaal | "

Acciso VIAN Admon 2

ILUSTRACION 3. TOPOLOGIA LOGICA

En la propuesta de disefio se considera:

1. Red LAN: Cada servidor PowerEdge se integra a los switches Lan mediante 4 puertos de 25GbE,
utilizando cables de fibra 6ptica Patch Cord LC-LC OM4.

2. Red SAN: El acceso a la red SAN se realiza a través de 4 puertos FC de 32GbE por servidor,
empleando Patch Cord LC-LC OM4.

3. Gestion (OOB): Las interfaces de administracion (iDRAC) se conectan al switch de gestidn
mediante interfaces 1GbE con cableado UTP Categoria 6.
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TOPOLOGIA FISICA
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ILUSTRACION 4. TOPOLOGIA FisiCA
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8.EJECUCION

8.1 HYPER-V

A continuacién, se relacionan las actividades ejecutadas para habilitar el servicio de virtualizacién de
magquinas virtuales (Hyper-V) en modo standalone para los 2 servidores PowerEdge del proyecto.

8.1.1 Configuracion de arreglo de discos

Como primera configuracion en los servidores, se procedié a crear el arreglo de discos que sera

utilizado para alojar las maquinas virtuales. Para ello, se emplearon cuatro (4) unidades NVMe de 1.6
TB en una configuracion RAID 10 (1+0).

RAID Controler in SL 3 Dell PERC HI851 Front Configuration Utiity

: Dashbosrd View « Main Menu « Virtust Disk Management » Viriual Disk 1 RAID10, 2009718, Ready « View
st Virrual Uik

ASSOCIATED PHYSICAL DISKS:

Virtua st b RAT

FLETE
TR

ILUSTRACION 5. SELECCION DE DISCOS
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RAID Controlier in SL. 3 Delt PERC HIBSH Front Configuration Utiity

Dashboard View - Main Mers + Virtual Disk Management » Virtual Disk 1 RADN), 2808TE, Ready

CpRANcS et perarin ‘ =t

{ BASIC PROPERTIES:

ILUSTRACION 6. CONFIGURACION DE RAID

| RAD Conirollr n SL 3 Del PERC HSG5iFront Configuration Uty

Dashboard View « Main Menu » Virtual Disk Management

5 %

can pertorm operstions (such as
wn, Chetk Consstarmy), view basic properties .. (Press <> for mors help)

s the properties of @ speddfic virtual disk, Y

Blirke, iy

ILUSTRACION 7. VIRTUAL DISK

C}o!b’mvbia. | Ecuador !FEE.(IU‘, | Pﬂdértq'mto'g‘{ pa‘rjamég
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81 .2 Configuracion de Secure Boot

Como buena practica, se habilité la funcionalidad de Secure Boot, la cual es una caracteristica de
seguridad integrada en el firmware UEF! de los servidores. Su objetivo principal es garantizar que el
sistema inicie inicamente con software confiable y firmado digitalmente.

| System BIOS Setings - System Security

Povrer Button
UEF! Yariable Access Oy Read-only
. InBand Managesbilty Interface

IyteliRy In-Field Soen -

| SECUREBOOT

Seturs Bont

Secure Boot Policy -

Secure Boot Mods -

& Deploved Mode i

i

i

o

iz . I L
W Loy = b gin !
ow

w, Alows seiecting the Seaure Boot Polivy.
H %ﬁ {Prass <F i for more el

ILUSTRACION 8. CONFIGURACION DE SECURE BOOT

8.1.3 Actualizacion Firmware

Como primera actividad ejecutada, se realizé la actualizacion de firmware de los diferentes
componentes de hardware de los equipos, en la siguiente tabla se relacionan las versiones de
firmware instaladas en los principales componentes,

Bios 1.7.5

iDRAC 1.20.80.51

Emulex LPe38102 03.09.12
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Broadcom 57414 | 233.1.181.0
Nextreme

Controladora RAID - | 8.14.0.0.18-14

PERC H965i
NVIDIA H100 96.00.AF.00.02

Power Supply AE46

TABLA 5. VERSIONES DE FIRMWARE

En las siguientes imagenes, se ilustra las versiones al detalle de firmware de todos los componentes
para cada uno de los equipos

Firrnware
semen €
evice Bescsiption Previows tastatied

64

ILUSTRACION 9. FIRMWARE SERVIDOR 91325G4
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«
Firmware

Searerwe 1)

Previous tnstebedt

ILUSTRACION 10. FIRMWARE SERVIDOR B13Z25G4

8.1.4 Sistema Operativo

Como sistema operativo para los dos (2) servidores fisicos, se instalé Windows Server 2025 en su
edicion Datacenter, con su respectiva activacion de licencias.

SRVDINCOVM3




Sonfgurstien FRrE”

Advmisistrader Sistema > Activacion

£ | Pyerts et

) .‘ Windows Server 2025 Datacenter

2ty v dfisposithas

Hpg g stprng?

¥

W
}’? Berzoraghzanidn
W

Ap

;fﬁf., Casvtas

Horg 8 lhiama

K Agcesibiivad

S e dde produsts AR

ILUSTRACION 11. ACTIVACION 8.0 SRVDINCOVM3

SRVDINCOVM4
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Sunyurandn 5
& administrador Sistema » Activacién
. ity el
LA Sitema n Windows Server 2025 Datacenter

ﬁ Bhowton y dispnsities

E# Eetge de acthiacan Adwe NE S
o oo
>~;@ . f_f;;:‘} Lgnbiar

ILUSTRACION 12. ACTIVACION S.0 SRVDINCOVMA4

8.1.5 Habilitacion de rol Hyper-V

Para llevar a cabo el despliegue de las méquinas virtuales en los dos (2) servidores fisicos, fue
necesario habilitar el rol de Hyper-V en cada uno de los hosts. Al habilitar este rol, cada servidor
quedo configurado como un host de virtualizacién en modo independiente (standalone) con Hyper-
V.
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ILUSTRACION 13. HABILITACION HYPER-V SRVDINCOVM3
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ILUSTRACION 14. HABILITACION HYPER-V SRVDINCOVM4
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8.1.6 Configuracion Lan

8.1.6.1 IDRAC

Para la gestion remota del hardware de los equipos, se llevé a cabo la configuracion de la interfaz
iDRAC en cada uno de los servidores fisicos.

Hystem Information

Fower Siate 135

Podet

Dpsrating Syt

Operating Syztem Version

ILUSTRACION 15. CONFIGURACION IDRAC SRVDINCOVM3

Systemn Information

Power Stare

Kol

Mot Hame #

Coerating Sysiem Wistkows §

Dperating System Yergion

ILUSTRACION 16. CONFIGURACIGN IDRAC SRVDINCOVM4

8.1.6.2 Conectividad LAN

Cada servidor fue conectado a la red LAN de la Policia mediante cuatro {4) interfaces de red de 25
GbE. Dichas interfaces fueron configuradas utilizando la funcionalidad SET (Switch Embedded
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Teaming), lo que permite integrarlas en un conmutador virtual denominado “SET-Team”,
proporcionando mayor redundancia y rendimiento, conforme a las recomendaciones del fabricante.

Esta configuracion permite mantener la conectividad tanto del servidor fisico como de las maguinas
virtuales, incluso ante la falla de hasta tres (3) de las cuatro (4) interfaces fisicas.

i

£ 5 Panet geopnirol © Recers e Conmdone de sy

o Ghot WPt 341 B i Shot 4 Rort 143

ILUSTRACION 17. CONFIGURACION LAN SRVMDINCOVM3
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ILUSTRACION 18. CONFIGURACION LAN SRVDINCOVM4

A nivel de Hyper-V el conmutador virtual esta identificado como SET-Team

Aceleracion de hardware

Caracteristicas avanzadas

e P #ow a i

ILUSTRACION 19. CONFIGURACION DEL SET EN HYPER-V




8.1.6.3 Conectividad SAN

Para la conectividad SAN, se realizé la conexién de las cuatro (4) interfaces disponibles en cada
servidor fisico a los switches SAN de la Policia. No obstante, dado que no se hard uso de
almacenamiento de tipo blogque, no se realizé ninguna configuracién adicional en los equipos.

8.1.6.4 Direccionamiento

En la siguiente tabla, se relaciona el direccionamiento configurado para los componentes fisicos y
virtuales del proyecto

Servidor Fisico 1 SRVDINCOVM3 172.28.248.5 673 | lnterfaz e dxmstrcién iD
Servidor Fisico2 | SRVDINCOVM4 | 172.28.248.55 673 Interfaz de administracién iDRAC
Servidor Fisico 1 SRVDINCOVM3 | 172.28.15.212 49 Direccion del sistema operativo
Servidor Fisico 2 SRVDINCOVM4 | 172.28.15.213 49 Direccion del sistema operativo
Maquina Virtual 1 SRVSINCOIA1 172.28.15.214 49 Direccion del sistema operativo
Maquina Virtual 2 SRVSINCOIA2 172.28.15.215 49 Direccion del sistema operativo
Maquina Virtual 3 SRVSINCOIA3 172.28.15.216 49 Direccién del sistema operativo
Magquina Virtual 4 SRVSINCOIA4 192.168.5.20 150 Direccion del sistema operativo
Maquina Virtual 5 SRVSINCOIAS 182.168.5.21 150 Direccion del sistema operativo
Maquina Virtual 6 SRVSINCOIA6 | 172.28.15.217 49 Direccion del sistema operativo
Maquina Virtual 7 SRVSINCOIAT7 172.28.15.218 49 Direccion del sistema operativo
Maquina Virtual 8 SRVSINCOIA8 | 172.28.15.219 49 Direccion del sistema operativo
Maquina Virtual 9 SRVSINCOIAS 192.168.5.22 150 Direccion del sistema operativo
Maquina Virtual 10 | SRVSINCOIA10 | 192.168.5.23 150 Direccion del sistema operativo

TABLA 6. TABLA DE DIRECCIONAMIENTO

8.1.6.5 Tabla de conectividad

En la siguiente tabla, se relaciona la conectividad realizada para los puertos fisicos de los 2 servidores
Powerkdge R770

SRVDINCOVM3 D12 iDRAC Leaf 37 ‘ HAD 1 41 Acceso Vian 673
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SRVDINCOVIM4 D12 iDRAC Leaf 37 HAD 42 Acceso Vian 673
SRVDINCOVM3 D12 Tarjeta 4 Puerto 1 Leaf 31 HAD 39 Troncal Vians 49 y 150
SRVDINCOVM3 D12 Tarjeta 4 Puerto 2 Leaf 32 HAD . 39 Troncal Vians 49 y 150
SRVDINCOVM3 D12 | Tarjeta 10 Puerto 1 Leaf 31 HAD 40 Troncal Vians 49 y 150

vvvvvv éRVDINCOVMS D12 | Tarjeta 10 Puerto 2 Leaf 32 HAD 40 Troncal Vians 49 y 150M
SRVDINCOVM4 D12 Tarjeta 4 Puerto 1 Leaf 31 HAD 41 Troncal Vians 49 y 150
SRVDINCOVM4 D12 Tarjeta 4 Puerto 2 Leaf 32 HAD 41 Troncal Vians 49 y 150

ﬁ SRVDINCOVM4 D12 | Tarjeta 10 Puerto 1 '~ Leaf 31 HAD 42 Troncal Vlans 49 y 150

7 VSRVDINCOVM4 D12 | Tarjeta 10 Puerto 2 Leaf 32 HAD 42 Troncal Vians 49y 150
SRVDINCOVM3 D12 Tarjeta 3 Puerto 1 Switch A3 MDA SAN 1 34 Puerto SAN N/A
SRVDINCOVM3 D12 Tarjeta 3 Puerto 2 Switch A4 MDA SAN 1 33 Puerto SAN N/A
SRVDINCOVM3 D12 Tarjeta 9 Puerto 1 Switch A3 MDA SAN 1 35 Puerto SAN N/A
SRVDINCOVM3 D12 Tarjeta 9 Puerto 2 Switch A4 MDA SAN 1 34 Puerto SAN N/A
SRVDINCOVM4 D12 Tarjeta 3 Puerto 1 Switch B3 MDA SAN 2 N 33 Puerto SAN N/A
SRVDINCOVMLﬁr D12 Tarjeta 3 Puerto 2 Switch B4 MDA SAN 2 33 Puerto SAN N/A
SRVDINCOVM4 D12 Tarjeta 9 Puerto 1 Switch B3 MDA SAN 2 34 Puerto SAN N/A
SRVDINCOVM4 D12 Tarjeta 9 Puerto 2 Switch B4 MDA SAN 2 34 Puerto SAN N/A

TABLA 7. TABLA DE CONECTIVIDAD

8.1.7 Licenciamiento

Los dos (2) servidores PowerEdge R770 cuentan con licencias de Windows Server 2025 Datacenter
de tipo OEM. Estas licencias cubren tanto el sistema operativo de cada servidor fisico como las
méaquinas virtuales que se desplieguen en dichos equipos.

Cabe resaltar que este tipo de licenciamiento permite un numero ilimitado de maquinas virtuales,
siempre que estas residan en el servidor fisico al cual esta asociada la licencia. Adicionalmente,

dichas licencias no pueden utilizarse de forma cruzada entre servidores, ya que se encuentran
vinculadas al hardware donde fueron activadas.




INFORME FINAL

ILUSTRACION 20. LICENCIA SERVIDOR SRVDINCOVM3

ILUSTRACION 21. LICENCIA SERVIDOR SRVDINCOVM4

8.1.8 Maquinas virtuales

Dentro del alcance del proyecto se contempld el despliegue de diez (10) maquinas virtuales. A
continuacion, se presenta una tabla con la informacion de las maqguinas virtuales creadas, asi como
las evidencias correspondientes.

pegfa@;vo

Maquina SRVSINCOIA 16 VCPU 1378 200 GB 00-15-5D-1A-15- Windows Server Sl
Virtual 1 1 00 Datacenter 2025
Maquina SRVSINCOIA 16 VCPU 1.3TB 200 GB 00-15-5D-1A-15- Windows Server Si
Virtual 2 2 01 Datacenter 2025
Maquina SRVSINCOIA 8 VCPU 65 GB 200 GB 00-15-5D-1A-15- Windows Server NO
Virtual 3 3 02 Datacenter 2025
Méagquina SRVSINCOIA 8 VCPU 65 GB 200 GB 00-15-5D-1A-15- Windows Server NO
Virtual 4 4 03 Datacenter 2025
Maquina SRVSINCOIA 8 VCPU 65 GB 200 GB 00-15-5D-1A-15- Windows Server NO
Virtual 5 5 ) 04 Datacenter 2025
Méquina SRVSINCOIA 16 VCPU 1.37TB 200 GB 00-15-5D-C8-B3- Windows Server St
Virtual 6 6 00 Datacenter 2025
Magquina SRVSINCOIA 16 VCPU 1.37TB 200 GB 00-15-5D-C8-B3- Windows Server Sl
Virtual 7 7 01 Datacenter 2025

~ Colombia | Ecuador
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Magquina SRVSINCOIA 8 VCPU 65 GB 200 GB 00-15-5D-C8-B3- Windows Server NO
Virtual 8 8 02 Datacenter 2025
Magquina SRVSINCOIA 8 VCPU 65 GB 200 GB 00-15-5D-C8-B3- Windows Server NO
Virtual 9 9 03 Datacenter 2025
Méaquina SRVSINCOIA 8 VCPU 65 GB 200 GB 00-15-5D-C8-B3- Windows Server NO
Virtual 10 10 04 Datacenter 2025
TABLA 8. TABLA DE MAQUINAS VIRTUALES
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8.1.9 GPU

Los dos (2) servidores PowerEdge cuentan con dos (2) tarjetas graficas NVIDIA H100 NVL de 94 GB
cada una. Para hacer uso de estas GPUs en entornos de virtualizacién, se deben considerar los
siguientes aspectos:

La NVIDIA H100 (arquitectura Hopper) es una GPU de centro de datos, disefiada para cargas de
trabajo de inteligencia artificial (IA), HPC y computo intensivo. No obstante, este modelo no cuenta

con soporte para el uso compartido de GPU entre méaquinas virtuales mediante particionamiento
(vGPU).

En consecuencia, las tarjetas NVIDIA H100 fueron configuradas en modo Passthrough (PCle
Passthrough), asignando cada GPU de forma directa a una maquina virtual.

Caracteristicas

. Méximo rendimiento

. Una VM = una GPU

. La VM usa la GPU completa, sin compartirla.
Limitacion

. No se puede dividir la GPU

. Otras VMs no pueden usarla

A continuacion, se relacionan las configuraciones para la asignacion de las 4 GPU’S a las maquinas
virtuales

8.1.9.1 ldentificacion de path

El primer paso es identificar el Path PCl de cada GPU, para ello se navega al siguiente ment de las
propiedades de la tarjeta

_ Colombia | Ecuador | EE.UU. | Puerto Rico | Panama

ATARTATITAAS RETITER (2]




| . SGC-S-ALFMT-03 GrEE ; ‘
- INFORME FINAL :' ion:. 3 : —l

Fecha: 27/10/2025

Propledades de Controladorns devides 30 *

Gererd  Covtmiadr  Detaber Bveeter oo

Certroladirs fe

Ftay de aesss dewbisnidn

Vs

Canclar
ILUSTRACION 42. IDENTIFICACION DE PATH

8.1.9.2 Parametros Bios

Se debe validar que los 3 parametros ilustrados a continuacioén, se encuentren habilitados en la
configuracién del Bios

System BIOS Settings - Integrated Devices

User Accessible USE Porte fAlPorts On ’ N =
Iternal LISE Port : s ‘ & On o Gt

ERAT Dirgct USE Port

Erbedded Yideo Cantrolier

O Snoop HoldOff Response

Current State of Embedded Video Contraller Ena
B ——  Enabled |
Empty Slot Lrhide e O Enahled

dk Featire Exchangs

PO ETIM Supnort s

PCle Resizable BAR -

ILUSTRACION 43. PARAMETROS BIOS - 1
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ILUSTRACION 44. PARAMETROS BIOS - 2

8.1.9.3 Parametros Maquina Virtual

En las magquinas virtuales deben estar habilitadas las 3 opciones siguientes, se recomienda configurar
por la linea de comando PowerShel

PS C:\WINDOWS\system32> Set-VM -

BS € \WINDOWS\systeni2> Set-vH : bled
PS C:\WINDOWS\system32> Set-VH ] TurnOFf

ILUSTRACION 45. PARAMETROS MAQUINAS VIRTUALES

Adicionalmente, se deben configurar los paradmetros de MMIO (Memory-Mapped I/O), que
corresponden a una region del espacio de direcciones de memoria fisica reservada para que el
sistema operativo y los controladores (drivers) accedan a los registros y a la memoria del hardware.
Esto permite a la CPU leer y escribir datos directamente sobre las tarjetas graficas.

Para el caso de estas GPU, los valores 6ptimos son 3GB y 256Gb

ILUSTRACION 46. PARAMETROS MMIO

8.1.9.4 Desmonte y montaje de la GPU

Se procede a "desmontar” la tarjeta GPU del host fisico, luego de esto se realiza montaje en la
maquina virtual, utilizando el path de la tarjeta identificado previamente.

PS Co\HINDOWS\system32> Dismount-ViHostAssignableDevice

[LUSTRACION 47. DESMONTE GPU

PS O \WINDOWS\system32> Add-VMAssignableDevice Lo

ILUSTRACION 48. MONTAJE GPU
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8.1.9.5 Configuracion de la GPU

Una vez montada la GPU en la maquina virtual, se procede a instalar el controlador del dispositivo y
validar por la linea de comando que se esté reconociendo correctamente.

ILUSTRACION 49. CONFIGURACION DE GPU

A continuacién, se ilustra la configuracién realizada del lado de los servidores para incluirlos en el
monitoreo de zabbix




- . , Cadigo:
INFORMEFINAL ~ ~  Versibn:
Mo . Fech

Habittiads
Bl miastesimiento b
%, v Huoshes doe comuidagd SHMPS

i1y SNBAD

ILUSTRACION 50. CONFIGURACION DE AGENTE SNMP
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ILUSTRACION 51. CONFIGURACION DE SNMP PARA ENVIO DE ALERTAS
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9.VALIDACION Y SOPORTE

9.1 ACTIVIDADES DE VALIDACION TECNICA Y
ACEPTACION EJECUTADAS

Dado que la conectividad LAN fue configurada bajo un esquema de alta disponibilidad,
conformado por las cuatro (4) interfaces fisicas de cada servidor, se validé que, al deshabilitar
tres (3) de las cuatro (4) interfaces, la conectividad del servidor se mantuviera operativa. Esta
validacion se realiz6 mediante una prueba de conectividad continua (ping sostenido).

§ Reciones

HE o e wintwrmt 2 Omevmvinres g v . R e T

ILUSTRACION 53. PRUEBA DE ALTA DISPONIBILIDAD DE RED

9.2 Validacion de Salud de los equipos

Una vez finalizada la configuracién de los equipos, se valido la salud de los componentes de
hardware a través de la interfaz de iDRAC
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ILUSTRACION 55. ESTADO DE SALUD SRVDINCOVM4

9.3 SOPORTE

Para la apertura de casos pueden utilizar cualquiera de los siguientes medios:

- Linea Telefonica

» DELL Linea telefonica en espafiol: 01-800-915-4760 — Para soporte de los servidores y el
almacenamiento

- Soporte en Linea




Soporte DELL EMC online

» Ingresar a la pagina hitp://support.emc.com Consus credencialesde usuatio.
» Seleccionar la opcién MyService 360

MyService360
Services management &
analytics for T
infrastructure

¢ Ingresar por la opcion de Incident Management
» Dar click en el botdn de Create SR

» Ingresar el Service Tag del equipo

©

Enter Service Tag/Product ID

e Se procede a crear el caso

Create Service Request

9.4 CONTACTO

GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.
Sandra Milena Bran Aguirre

+57 3116270121
Sandra.bran@greencss.com

~ Colombia | Ecuador
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10. RECOMENDACIONES

*  Actualizacién y mantenimiento del sistema: Se recomienda mantener el sistema actualizado
de forma regular para garantizar la estabilidad y seguridad del entorno.

= Supervision y logs: El monitoreo continuo del entorno es esencial para la deteccidn temprana
de incidentes.

= Contrasefias: Realizar el cambio de las contrasefias configuradas por contrasefas
personalizadas de acuerdo con las recomendaciones del analista de seguridad.

= Cambios: Siempre al realizar algtin cambio sobre la plataforma realizarlo siguiendo la guia oficial
del fabricante.

= Documentacién: Documentar los cambios realizados sobre la plataforma para futuras consultas.

11. ENTREGABLES DEL  PROYECTO
(ANEXOS)

- Informe_DINCO_31_03_2026
- Packingslip
- Certificado de soporte

12. ACEPTACION INFORME FINAL DEL
PROYECTO

El presente documento define la configuracion final, procedimientos ejecutados, descripcién de las
actividades implementadas de las distintas tareas ejecutadas para cumplir con el alcance del
proyecto, la aceptacion formal del presente documento define la finalizacién de las actividades
definidas en el alcance del proyecto y la responsabilidad del cliente continuar con una Optima
administracion de las distintas plataformas y componentes del proyecto; si posterior a tres (3) dias
habiles de haber sido enviado al cliente no se presenta ninguna observacion o modificacién de este,
se entendera que se acepta en todos sus numerales y se procede a cerrar el proyecto.
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